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MeterManager EXT

18.1: Descripcion General

MeterManager EXT es el mdédulo de automatizacion y gestion de medidores de la version
Profesional de Communicator EXT™ 4.0. Localiza y recopila automaticamente datos de
energia de todos los medidores instalados dentro de su sistema de energia. MeterManager
EXT realiza su ubicacidn y acciones de recopilacion de forma auténoma, de modo que

incluso los usuarios novatos pueden obtener todos los beneficios de la aplicacion.

Al ubicar los medidores de red, MeterManager EXT los agrupa en grupos para obtener el
maximo control y eficiencia. También puede iniciar facilmente otras aplicaciones de
medidor, como los datos en tiempo real de los medidores, la visualizacidon de los datos
almacenados vy los registros del medidor, y el lanzamiento de otras aplicaciones de gestién
de energia de EIG, desde MeterManager EXT. Debido a las amplias capacidades
organizativas de MeterManager EXT, puede optar por usarlo como la aplicacién Base y

acceder a las otras aplicaciones, como el software Communicator EXT™ 4.0, a través de él.

Ademas, MeterManager EXT presenta un generador de informes automaticos facil de usar,
Report Exporter, que le permite crear informes personalizados de hojas de célculo sobre
todos los aspectos del uso eléctrico, como consumo de energia, desviacion de voltaje,
distribucion de vatios / VAR y muchos otros parametros. MeterManager EXT le permite
enviar estos informes por correo electronico, en un intervalo programable regular, a los
usuarios interesados, cargarlos en una ubicacion FTP y / o guardarlos en varios formatos de

archivo para un procesamiento adicional (consulte 18.2.3.14: Exportador de informes).
Las caracteristicas adicionales importantes de MeterManager EXT son las siguientes:

e MeterManager EXT le permite configurar scripts para descargar automaticamente los
registros del contador y exportarlos a la aplicacién EnergyReporter EXT™, que utiliza
los datos de registro para generar informes y analisis de uso y facturacion. Una vez
activados, los scripts se ejecutan incluso si nadie esta conectado a la computadora.
De esta forma, MeterManager EXT puede recuperar registros de multiples medidores
automaticamente, de acuerdo con la programacion del script, sin que tenga que

hacer nada una vez que el script estd configurado. Para obtener mas informacion
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sobre la aplicacion EnergyReporter EXT™, consulte el Manual del usuario de la
aplicacién EnergyReporter EXT™.

e Puede sincronizar el tiempo para un grupo de medidores o un medidor individual.
Esto es (til cuando un medidor no tiene otros medios de sincronizacion de tiempo,
como NTP.

e Puede recibir una alerta cuando un medidor se desconecta, para minimizar el tiempo
de inactividad del medidor.

e Puede configurar la compresion y copia de registro automatica para grupos de
medidores individuales para administrar datos y mejorar el procesamiento. Archivar
la base de datos de registro antes de la recuperacion de registros le permite tener
una base de datos con solo datos nuevos. Consulte 18.3.2.1.2: Archivado de
registros para medidor y 18.3.1: Configurar grupo Scripts, para obtener

instrucciones sobre cdmo archivar bases de datos de registro.

Para abrir la aplicacion MeterManager EXT, haga clic en Inicio> Todos los programas>
Electro Industries> Meter Manager> Meter Manager Viewer para abrir la pantalla
MeterManager Monitor. La pantalla del monitor MeterManager tiene dos vistas de pantalla
principales: lista de medidores y estado de scipts. Estos se explican en las siguientes

secciones.

18.1.1: Requisitos de Instalacion

Esta seccion explica los requisitos para:

e Recursos del sistema para el uso completo de las aplicaciones MeterManager EXT y
EnergyReporter EXT™ instaladas y ejecutadas en conjunto, en una sola
computadora: se dan recomendaciones para un uso optimo (consulte 1.2: Requisitos

de instalacién, para versiones de sistemas operativos compatibles).

e El servidor de base de datos PostGreSQL version 9.5, que es la version del servidor
de base de datos utilizada por el software MeterManager EXT y EnergyReporter
EXT™.
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Requisitos optimos de recursos del sistema para MeterManager EXT y el software

EnergyReporter EXT™ (simultaneamente, en una PC)

e Almacenamiento: los requisitos de almacenamiento para ejecutar y almacenar
datos e informes de medidor dependen de una serie de factores. La mayoria de estos
factores se ven afectados por la cantidad de medidores en el sistema. Los archivos
que se almacenan consisten en:

o Informes
o Bases de datos de registro del medidor
o Registros de recuperacion

o Bases de datos EnergyReporter EXT™

o Registros internos
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o Los requisitos de almacenamiento se dan en la siguiente tabla.

Afos

Medidores Ubicaciones 1/12 1 5

10 1 23 MB 273 MB 1,365 MB
10 10 24 MB 282 MB 1,412 MB
100 10 195 MB 2,345 MB 11,727 MB
100 50 199 MB 2,387 MB 11,934 MB
100 100 203 MB 2,439 MB 12,193 MB
500 10 960 MB 11,515 MB 57,574 MB
500 100 967 MB 11,608 MB 58,040 MB
500 500 1,002 MB 12,023 MB 60,113 MB
1000 10 1,915 MB 22,977 MB 114,883 MB
1000 200 1,931 MB 23,173 MB 115,867 MB
1000 1000 2,000 MB 24,002 MB 120,012 MB
2000 50 3,828 MB 45,941 MB 229,707 MB
2000 200 3,841 MB 46,097 MB 230,484 MB
2000 2000 3,997 MB 47,962 MB 239,810 MB
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e Sistema: la cantidad de recursos del sistema necesarios para ejecutar los distintos
componentes del sistema depende tanto de la configuracion especifica del sistema
como de su uso. La mayor parte del uso del sistema se produce durante la
recuperacion del registro, la importacion de datos en la aplicacion EnergyReporter

EXT™ y la generacién de informes. Las diferentes cargas de uso son las siguientes:
o Inactivo

o Visualizacidon: cada monitor EXT de MeterManager, el editor de configuracion
de EnergyReporter EXT™ y el visor de panel de EnergyReporter EXT™ que
esta abierto, le da una carga al sistema, debido a las funciones de lectura de
datos de la base de datos y la actualizacidon de la interfaz de usuario. El uso
principal del sistema es por parte de la CPU, y se produce al actualizar la
interfaz de usuario. Estos componentes abiertos (monitor, editor, tablero)
también se producen en paralelo, por lo que su uso puede generar cargas

acumuladas en el sistema.

o Recuperacion: la recuperacién de los registros del medidor implica la descarga
de los datos y la conversidon a una base de datos de archivos local. Esto
ocurre en el intervalo de recuperacién especificado por el usuario. Estas
funciones también se producen en paralelo, por lo que pueden generar cargas
acumuladas en el sistema. Se produce una gran cantidad de uso de disco
mientras las bases de datos de registro se convierten y los datos se escriben

en los archivos de la base de datos local.

o Importar: los registros del medidor se verifican cada hora para que se
importen datos nuevos a la base de datos EnergyReporter EXT™. Si no hay
datos nuevos, solo se produce el uso habitual de visualizacion. Cuando se
encuentran nuevos datos, se produce la carga maxima de la importacion. Al
importar, se produce una gran cantidad de uso de red y disco mientras los

datos nuevos se escriben en la base de datos.
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Informes: los informes se verifican cada 12 horas. Durante la comprobacién,

solo se produce el uso habitual de visualizacidon. Una vez al mes, se generan

multiples informes para las distintas ubicaciones EnergyReporter EXT™. En

este momento, se produce la carga maxima de Informes. Al generar

informes, se produce una gran cantidad de uso de disco, mientras que los

datos que se deben incluir en los informes se leen desde la base de datos.

Los requisitos del sistema se dan en la siguiente tabla. Los requisitos de uso

gue se muestran se deben considerar el uso maximo (los valores mas altos

observados de forma normal).

Cima (uso Maximo)
Visualiz- - .
. s visita recuperacion . s
inactiva acton (10 (por recuperacion importar informes
(por X . (10 medidor)
. usuarios) medidor)
usario)
RAM 50 MB 140 MB 1000 MB 60 MB 600 MB 150 MB 500 MB
CPU (un 0.24% 40% 400% 100% 1000% 150% 100%
hilo)
Disco 2 kB/s 40 kB/s 400 kB/s 3,000 kB/s 30,000 kB/s 7,500 kB/s | 3,000 kB/s

CPU: el uso de la CPU se da como un porcentaje en todo el sistema y puede

variar en funciéon del nimero de subprocesos (que determinan como la CPU

maneja multiples procesos de software). Por ejemplo, con 10 espectadores,

hay 11 softwares en ejecucidn, lo que resulta en un uso acumulado del 400%.

Si hay 16 contextos de subprocesamiento, cada uno solo vera un maximo de

uso del 40% (con 5 contextos libres para otras tareas). Sin embargo, si solo

estan disponibles 4 contextos de subprocesamiento, cada uno se cargara con

un 100% de uso. Vea la seccién de Recomendaciones, que sigue.
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Desbordamiento de uso: la memoria RAM, la CPU y el disco dependen el uno
del otro, y el desbordamiento de uno puede generar un mayor uso en los
demas. Los niumeros indicados anteriormente dependen del uso / espacio

libre suficiente para acomodar las tareas dadas.

Otros usos del sistema: si hay otras tareas ejecutandose en el sistema al
mismo tiempo (como otras aplicaciones), pueden quitar los recursos del
sistema del software MeterManager EXT y EnergyReporter EXT™, lo que hard

gue todas las tareas se ejecuten mas lentamente.

¢ Recomendacion de Recursos Informaticos:

Espacio del disco | 1 TB

CPU

4 core, 3 G Hz: Preferible Intel® 17 o mejor

RAM

16 GB

Rendimiento del 200 MB/s
disco

o

CPU: como sistemas de subprocesos multiples, el software MeterManager EXT
y EnergyReporter EXT™ puede beneficiarse de multiples nticleos de CPU y
contextos de subprocesamiento. Se recomienda que la CPU tenga al menos 4
nucleos y 8 contextos de subprocesamiento (por ejemplo, el procesador Intel
17).

Rendimiento del disco: la mayor carga en el sistema es leer y escribir en las
bases de datos en el disco. Como todo el sistema depende de leer y escribir
en el disco, un disco lento hara que todo el sistema se ejecute lentamente.
Bajo una carga maxima, se pueden leer / grabar 50 MB / s en el disco, por lo
que se recomienda utilizar una unidad de disco duro de alto rendimiento,
como una unidad de estado sdlido, para el almacenamiento de la base de

datos.
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NOTAS:

e Este sistema es complejo y ejecuta multiples tareas simultaneas. Es importante NO

intentar ejecutar el sistema en hardware que no sea capaz.

e Los componentes de recuperacion de registros del medidor y generacidon de informes
del software tienen requisitos de uso intensos cuando se ejecutan. Para un sistema
optimo, se recomienda que MeterManager EXT se ejecute en un servidor dedicado,

reservado Unicamente para ese fin.

Requisitos de la version 9.5 de PostGreSQL

e El servidor PostGreSQL version 9.5 requiere un sistema operativo de 64 bits. El
Capitulo 1 contiene detalles sobre la instalacion de MeterManager EXT, incluida la
instalacion / actualizacion del servidor PostGreSQL 9.5. Tenga en cuenta que la
mavyoria de las computadoras que ejecutan el sistema operativo Windows® XP no

admiten la versién 9.5.

e Espacio de almacenamiento: para actualizar la base de datos de 8.4 a 9.5, debe
existir suficiente espacio en el disco duro para que ambas bases de datos existan
simultaneamente, que es un poco mas que el doble del tamano de la base de datos

8.4. Antes de actualizar, asegurese de que este espacio esté disponible en la unidad

de destino. El instalador le advertira si no hay suficiente espacio.
18.2: Lista de Medidores
La lista de contadores es la plataforma de lanzamiento principal que le brinda una ubicacion
central donde puede agregar y agrupar sus medidores para que no necesite conectarse
individualmente a cada medidor para realizar tareas, como por ejemplo:
e Visualizacion del estado del medidor

e Configuracion de medidores y grupos de medidores

e Conectarse a un medidor para ver datos en tiempo real
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¢ Ver registros del medidor, formas de onda o eventos

e Configuracion de informes automaticos

e Ver estado / historial de comunicacion para red y medidores

Tenga en cuenta que MeterManager EXT también tiene una funcion que le permite realizar
acciones en varios medidores a la vez. Consulte 18.4.4: Busqueda de Medidores, para
obtener una explicacion de la busqueda de medidores y sus caracteristicas.

La primera pantalla que ve cuando abre la aplicacidn MeterManager EXT es la pantalla de la

Lista de medidores. (Para regresar a la pantalla desde otra pantalla, haga clic en el icono de

la Lista de medidores).

(= Meter Manager Monitor [E=SEEEN=C)
Tools  Help
= 1 | T:-" AN AR A ~F=Fy
@ : & - — ME. WL alh7a =]
MeterList Configure Meter Cenfigure GIoUp  cripg Status Auto Scan | ©
Scripts Scripts
Manual Connect _
Connect manualy to a meter
Meter Name Meter Type Online Status Next Action il
= Building 1 - L
Configure Group = .
8 Conigure a groups scripts 00104181 _test Nexus 1252 Online 6/512015 4-00 PM
Bld_35 Rm_160 Nexus 1252 6/5/2015 4:00 PM
N 1252_KYZ_Monitor Nexus 1252 Online 6/3/2015 4:00 PM
B0 View History -
View a group's history kog 1252_RelayUnit_5 Nexus 1252 Online 6/5/2015 4.00 PM
1252_RelayUnit_6 Nexus 1252 Online 6/5/2015 4:00 PM
1252_Unit6 Nexus 1252 Online 6/5/2015 4:00 PM
Add Groups = .
e —— Office DS Shark 200 Online 6/5/2015 4:00 PM
Office JK Shark 200 Online 6/5/2015 4:00 PM
Office JS Shark 200 Online 6/5/2015 4:00 PM
Status Bar Office RK Shark 200 Online 6/5/2015 4:00 PM
Meters Oniing 2 Office RP Shark 200 Online 6/5/2015 4:00 PM
Meters Inactive = MP200
Meters Offine MP200_1 MP200 Onling.
MP200_2 MP200 Online
MP200_3 MP200 Online il
Highlight Meter to Select Action

e Sivya ha agregado medidores a la lista, se muestran en el medio de la pantalla, en
los grupos a los que se les asignaron; o si no estan asignados a un grupo, entonces

en el grupo No asignado.

e Puede mover un grupo a la parte superior de la lista de medidores haciendo clic con

el boton derecho en el nombre del grupo y seleccionando Grupo de favoritos en el
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submenu. El grupo se movera a la parte superior de la lista y mostrara una estrella

junto a su nombre.

e Puede eliminar un grupo haciendo clic con el botén derecho en el nombre del grupo y

seleccionando Eliminar grupo en el submenu.

e Para cada medidor en la pantalla, la informacidn se muestra en las columnas de la
pantalla. Las columnas que se muestran cuando se inicia la aplicacién por primera
vez son las predeterminadas. Puede cambiar los campos que se muestran haciendo
clic con el botén derecho en el campo Titulo donde se escriben el Nombre del
medidor, el Tipo de medidor, etc. y haciendo clic en "Seleccionar columnas para

mostrar". Vera el siguiente mend.

Meter Name

Meter Type

Online Status

Mext Action
Connection
Meter Motes
Serial

o Los campos que ya se muestran estan resaltados en azul. Haga clic en
cualquier campo que sea blanco para mostrarlos en la pantalla de la lista de
medidores. Si desea eliminar un campo que ya se muestra, haga clic en él. La

linea cambiara de azul a blanco.

o Cuando termine, haga clic fuera del menu para cerrarlo.

o Puede mover las columnas haciendo clic en el titulo y moverlas hacia la

izquierda o hacia la derecha.
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o Puede cambiar el tamafo de las columnas haciendo clic en las lineas que las

dividen y en sacarlas con el cursor.

o Los campos disponibles son:

* Nombre del medidor: el nombre asignado al medidor durante la

configuracion del Perfil del dispositivo.

= Tipo de medidor: el tipo de medidor, por ejemplo, SHARK.

» Estado en linea: si el medidor esta en linea o fuera de linea.

» Accion siguiente: si se esta ejecutando un script para el medidor, o si
no se esta ejecutando, cuando esta programada la proxima accion de

secuencia de comandos para el medidor.

» Conexidén: la direccién IP a la que la aplicacién se conecta al medidor.

= Notas del medidor: cualquier nota que se haya ingresado para el
medidor (consulte 18.2.1.2: Afadir medidores a la lista del medidor
manualmente, para obtener instrucciones sobre como agregar notas

del medidor).

» Serial: el nUmero de serie del medidor.

o Puede elegir ordenar un grupo de medidores por una de las columnas,
haciendo clic izquierdo en el encabezado de la columna. Esto le permite
ordenar grandes grupos de medidores mas rapidamente. Por ejemplo, para
buscar todos los medidores dentro de un grupo que estan fuera de linea, haga
clic con el botén izquierdo en la columna Estado en linea para ordenar los
medidores por su estado y permitirle ver facilmente qué medidores estan

fuera de linea.
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e La barra de estado, ubicada en la parte inferior izquierda de la pantalla, le indica el
numero de medidores fuera de linea / inactivos / en linea (1), cuantos scripts estan
activos vy si hay errores de scripts (2) y si un escaneo automatico esta activo, la

direccion IP que se esta buscando actualmente en un medidor (3).

Meters Online
Meters Inactive

Meters Offline

Searching IP 172.20.162 6:502

e Un grupo o medidor que tiene una o mas plantillas de informes configuradas muestra
un icono de "Informe" al lado del nombre del grupo o medidor. Si un grupo o
medidor tiene una plantilla de informe configurada y la configuracion de grupo o
medidor se modificé luego de que se cred la plantilla de informe (por ejemplo, un
grupo puede tener uno o mas medidores agregados o eliminados), se muestra un

icono de "Informe roto".

Meter Name Connection

= RetTest?
128Mb_IP197 SR T i L TR Icono de informe roto
P31 | ST U Te T T2 Icono de informe
= Shark 270
RE270 mn:/M172. 20 166.5:502
= Unassigned
128Mb_IP139 mn:/172.20.166.199:502
MN1500-32Mb_IP110 mn: (72 20 167.110:502
M1500-32Mb_IP111 mn:(M72. 20 167.111:502

M1300-32Mb_IP113 mn:172.20.167.113:302
M1500-64Mb_IP210 mn:172.20.167.210:502
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e Las siguientes secciones explican cémo agregar medidores a la Lista de medidores y

como asignarlos a grupos.

18.2.1: Configurar una Lista de Medidores

Puede agregar medidores a la lista de medidores de una de estas dos maneras:

e Conexidén automatica mediante deteccién automatica: este es el método mas simple.
En este modo, el software busca y localiza cualquier medidor en la red. Una vez que
se encuentran los medidores, se agregan automaticamente a los grupos (segun el
tipo de medidor) y el software automaticamente comienza a descargar los datos

almacenados del medidor.

e Conexién manual (adicion manual de medidores): en este modo, se conecta
manualmente al medidor usando su direccion IP. Una vez que se ingresa la direccion,
el software la agrega a un grupo (segun el tipo de medidor) y automaticamente

comienza a recopilar los datos almacenados en ese medidor.

18.2.1.1: Agregue Medidores a la Lista de medidores Usando Auto

Discovery

Hay cuatro métodos para configurar Auto Discovery. Utilice el que mejor se adapte a sus

necesidades.

e FEscaneo automatico: busca un rango de IP que ingrese para los medidores de red y
los agrega a la Lista de medidores. Este es el método de busqueda de medidores

mas comun.

e Configuracion de descubrimiento de medidor: le da acceso a configuraciones

adicionales para personalizar el escaneo de medidores.

e Escaneado de red: utilice esta funcién para realizar escaneos de red paralelos para
medidores; consulte 18.4.3.2: Escaneo manual de red, para obtener instrucciones.
Esta funcion explora grandes grupos de rangos de IP de red para el descubrimiento

de medidores a alta velocidad.
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e Entrada manual: al iniciar sesion manualmente en el medidor, el medidor se conecta
automaticamente a la Lista de medidores.

Agregar medidores usando el escaneo automatico

Cuando utiliza el escaneo automatico, la aplicacion busca y agrega medidores de red en el
rango de direcciones IP que ingresa. Tenga en cuenta que este no es un proceso rapido. El
software se ejecuta intencionalamente con lentitud para no agotar los recursos de la red.
Puede tomar hasta una hora o mas para encontrar todos los medidores dentro del rango de
IP. Tiene la opcion de poner los medidores en grupos segun el tipo de medidor, por ejemplo,
los medidores Shark®.

NOTA: la primera vez que enciende MeterManager Monitor después de la instalacion, se le
preguntara si desea habilitar el escaneo automatico. EIG recomienda habilitar el escaneo
automatico.

1. Haga clic en el icono Escaneo automatico en la parte superior de la pantalla.

Automatic Scan Configuration

Set IP range to scan

172.20.160.0 > 172.20.167.255
/| Disable Automatic Log  Automatic Log Retrieval should only be enabled on one
Retrieval computer on a network. If this is the server, or only
computer, enable this. Otherwise, this should be left
disabled.

| Automatically assign newly found meters to groups based on meter type

| Save || Cancel |

-

2. En la pantalla Configuracion de escaneo automatico, configura:

o Elrango de IP en el que desea que la aplicacion busque medidores: las
direcciones IP de inicio y finalizacion.
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NOTA: Los medidores EIG usan Modbus Nativo para la comunicacion, que por
defecto es Puerto 502. Sin embargo, si ha cambiado el puerto Modbus en el
medidor, o esta usando un dispositivo de red que cambia la asignacién de
puertos, puede especificar el rango de puertos para escanear agregando ":
[puerto]" después de la direccion IP. Por ejemplo, rango 192.168.0.1:503 a
192.168.0.255:505 escaneara todas las direcciones IP de 192.168.0.1 a
192.168.0.255 e intentara conectarse a esas direcciones IP a través de los
puertos 503, 504 y 505.

o Silos medidores estan o no agrupados por modelo de medidor. Deje la casilla
de verificacion seleccionada para agrupar los medidores descubiertos de esta
manera, por ejemplo, en los grupos Shark® o Nexus®. Los grupos se utilizan
para realizar tareas en varios medidores a la vez. Consulte 18.2.2: Grupos de

medidores, para obtener informacidon sobre grupos.

NOTA: Se puede crear cualquier combinacidon de grupos y el usuario puede
asignar cualquiera de los medidores a cualquier grupo. Aunque la agrupacién
predeterminada es por tipo de medidor, para que sea mas facil ubicar los
medidores dentro de la lista de medidores una vez que se encuentran, los

medidores de un grupo no necesitan ser del mismo tipo de medidor.
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o Deshabilitar la recuperacién automatica de registros: el valor predeterminado

de esta pantalla es que la recuperacion automatica de registros esta

desactivada para la computadora (la casilla estd marcada). Eso es porque

solo una computadora en la red, el servidor, debe estar habilitada para la

recuperacion automatica de registros.

= Sj esta computadora no es el servidor de Log Collection, deje marcada

la casilla.

= Sij esta computadora es el servidor de Log Collection, haga clic en el

cuadro para desmarcarlo: la pantalla cambiara como se muestra a

continuacion.

Set IP range to scan

Disable Automatic Log
Retrieval

Set Log Retrieval Schedule
Every 12 Hours

Automatic Scan Configuration

172.20.160.0 S

| Automatically assign newly found meters to groups based on meter type

172.20.167.255

Automatic Log Retrieval should only be enabled on one
computer on a network. If this is the server, or only
computer, enable this. Otherwise, this should be left

disabled.
Configure

| Save || Cancel |

o Ahora que ha habilitado la recuperacién automatica de registros para la

computadora, puede establecer el intervalo de recuperacion de registros. El

valor predeterminado es cada 12 horas, que es la configuracién

recomendada. Si desea cambiar el intervalo, haga clic en el botdn Configurar

e ingrese el nuevo intervalo. Vea la pantalla de ejemplo en la pagina

siguiente.
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Cambiar la pantalla intervalo de recuperacion de logs

Automatic Scan Configuration

Set IP range to scan
172.20.160.0 > 172.20.167 255
Disable Automatic Log ~ Automatic Log Retrieval should only be enable
computer, enable this. Otherwise, this should
disabled.
Set Log Retrieval Schedule
Every 12 Hours

/| Automatically assign newly found meters to groups based on meter type

Retrieval computer on a network_ Ifthis is the server. or only

d on one

be left

Clic Configure para
abrir esta pantalla

Type | Interval A |

Interval Trigger Corﬁumﬁon
Every 12:00 =

{Hours, Minutes)

Apply

A

Clic Interval, Time, o Clic para

Manual

Lista de medidores.

programar intervalo

Clic para ahorrar

intervalo nuevo

3. Haga clic en Guardar para comenzar el escaneo automatico de medidores con esta
configuracién. En el campo Buscar direccion IP de la seccion Estado, la pantalla Lista
de medidores mostrara las direcciones IP cuando la aplicacién busque medidores.

Cuando se complete la busqueda, los medidores descubiertos se mostraran en la

Tenga en cuenta que cualquier direccion IP que esté en la lista negra no se

mostrara en la busqueda automatica (consulte la pagina 18-18 para obtener

informacidn sobre la lista negra de escaneo).

€
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Agregar medidores utilizando la configuracion de descubrimiento del medidor

Meter Discovery es un método mas avanzado para encontrar medidores. Permite al usuario

especificar multiples rangos de IP y bloquear rangos que no deberian ser escaneados. La

configuracion de Meter Discovery le brinda mayor flexibilidad en comparacion con Auto

Scan, ya que puede especificar este criterio adicional para Auto Discovery.

1. Desde el menu del monitor MeterManager barra, clic: Herramientas> Configurar>

Sistema> Descubrimiento de medidor.

Meter Discovery Configuration

Automatically assign newly found meters to groups based on meter type
[[] Owvenide scan settings
‘Waming - Configuring the scan any faster then default may be detected by some systems as invalid.
5

=Nn

1000

Address Range
Manually Corfigure Meter Discovery Address

Settings
Enable Scan Network Scan Interval Every 4 Hours
Online Check Interval Every 10 Minutes Cancel

]

Address/Start Maslk/End
range 172.20.167.255
Scan Blacklist
Stert Address | 172 20 . 166. 1 | @ |oBtP Exilllz
End Addess | 172. 20 .167.255 | @
5

2. Los campos de entrada son:

o Habilitar exploracion: haga clic en la casilla de verificacion para alternar

entre habilitar y deshabilitar el descubrimiento automatico: cuando la casilla

estd marcada, el descubrimiento automatico esta habilitado; cuando esta

vacio, Auto Discovery esta deshabilitado.

(3
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o Intervalo de escaneo de red: esta configuracién determina con qué frecuencia
se escanea la red en busca de nuevos dispositivos. Debido a que los
dispositivos nuevos no se agregan con frecuencia y un analisis puede llevar
tiempo completarlo, este intervalo debe mantenerse a no menos de 4 horas.
Haga clic en el campo subrayado (cada cuatro horas) para abrir una pantalla
gue le permite ajustar la hora (consulte la explicacidon del intervalo de

verificacion en linea en la pagina siguiente).

o Intervalo de verificacion en linea: esta configuracion determina con qué
frecuencia se verifican los medidores que ya se han descubierto para ver si
aun estan en linea. Esta funcion actia como supervisor y verifica la integridad
del sistema de medicidon. Con esta caracteristica, el usuario sabe de inmediato
si hay un problema de comunicacién con el medidor. Haga clic en el campo
subrayado (Cada diez minutos) para abrir una pantalla que le permite ajustar

la hora.

Type Interval - Apphy

Imterval Trigger Configuration
Every 04-00 L (Hours, Minutes)

a. Elija el tipo del menu desplegable. Las opciones son:

» Intervalo: este es el valor predeterminado. Use las flechas hacia arriba
y hacia abajo en el campo de tiempo para establecer los valores de

horas y minutos que desea.

*» Hora: seleccione esto si desea establecer una hora especifica del dia,

semana o mes para el escaneo o verificacion en linea.

€
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* Manual: seleccione esto para forzar un escaneo o un chequeo en linea

de inmediato.

b. Haga clic en Aplicar para implementar su configuracidén. Si no desea
realizar ningln cambio, haga clic fuera de la pantalla de configuracion de

tiempo y se cerrara.

e Asigne automaticamente los medidores recién encontrados a los grupos segun el tipo
de medidor; solo desmarque esta casilla si no desea contadores asignados a grupos
de tipos de medidor, cuando se descubran. Si ese es el caso, el software asignara

todos los medidores a una ubicacién, independientemente de su tipo.

e Anular configuracion de escaneo: la configuracion predeterminada de esta
configuracion esta desactivada (la casilla de verificacion de configuracion esta vacia /
sin marcar). EIG recomienda que mantenga el valor predeterminado de esta
configuracion, es decir, no marque la casilla. La razon de esto es que, aunque
cambiar la configuracién en esta seccién puede mejorar la velocidad de exploracién,
si la configuracion es demasiado rapida, algunos sistemas antivirus pueden verla

como un ataque malicioso.

V| Automatically assign newly found meters to groups based on meter type

Cwemide scan settings
Waming - Configuring the scan any faster then default may be detected by some systems as invalid.

1F

Ennn

1000

Address Range
V| Manually Configure Meter Discovery Address

Address/Start Mask/End
range 172.20.166.0 17220167 255

o Tiempo minimo de inactividad: esta configuracion determina el tiempo

minimo entre cada accidn realizada por el escaner, en milisegundos.

€
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o Intervalo de ping: esta configuracién determina el tiempo minimo entre cada
direccién IP que se probara, en milisegundos. No establezca este valor en

menos de 5 segundos.

o Intervalo de Almacenamineto de estado: esta es una configuracion interna
gue actualiza el estado de la busqueda del medidor. No hay ninguna razoén

para editar este valor.

o Descubrir Dispositivos Gateway Modbus: de manera predeterminada,
Discovery Scan solo encuentra medidores conectados a la red. Si tiene
medidores detras de una puerta de enlace Modbus, puede usar esta
configuracion para encontrar estos medidores.

Sin embargo, como esto ralentiza en gran medida el escaneo, EIG
recomienda que los dispositivos de puerta de enlace (Gateway) se agreguen
manualmente a través de la aplicacién Communicator EXTT" 4.0. Cuando se
conecta a un medidor a través de la Conexién rapida de la aplicacion
Communicator EXT™ 4.0, se agregara una conexién exitosa a la Lista de
medidores. Si el medidor es nuevo, aparecera en la lista debajo del grupo
"Sin configurar". De lo contrario, la Ultima conexién activa se actualizara para

el medidor.

e Rango de direcciones: esta configuracidn especifica el rango de direcciones IP para

escanear.

Address Range
Manually Configure Meter Discovery Address

Lddress/Start Mask/End
range 172.20.166.0 172 20,167 255

00O

o Si el cuadro Configuracidén manual no estd marcado (esta es la configuracion
predeterminada), Discovery Scan escanea automaticamente toda la red de
area local (LAN) accesible desde su computadora, segun lo especificado por la

direccién IP y mascara de red de su tarjeta de red.

(3
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Si desea habilitar la configuracién manual de Discovery Scan, haga clic en el
cuadro para que esté marcada. Ahora puede especificar una lista de
direcciones IP y rangos para escanear en la tabla en la parte inferior de la

pantalla.

a. Para agregar un rango a la tabla, presione el icono verde mas (+) a la
derecha de la tabla; para eliminar un rango de la tabla, presione el icono rojo

menos (-) a la derecha de la tabla.

b. Haga clic en el primer campo a la izquierda para elegir el rango o la

mascara.

- Usar un rango es la forma mas simple de especificar una direccion de

escaneo. Tu ingrese una direccién IP inicial y final para cada rango.

- Para usar una mascara para el escaneo, especifique una direccion IP base y
una mascara de red, para especificar el rango de direcciones IP accesibles. El
escaneo buscara todos los medidores dentro de la mascara de red,

comenzando con la direccion IP base.

e Escanear lista negra: esta configuracién le permite eliminar (lista negra) ciertas

direcciones IP del descubrimiento de medidores. Una vez configurada, la lista negra

es utilizada tanto por el escaneo manual de red como por el descubrimiento

automatico de red. Se ignorara cada direccidén en los rangos de la lista negra.

Scan Blacklist
Start Address
End Address

Start IP End IP

172.20 . 166. 1 | @
17220 167 .255 | @

el

o

Para agregar un rango de direcciones IP a la lista negra, ingrese las
direcciones IP de inicio y finalizacién, y haga clic en el botdon mas. El rango de

la direccidn IP se agrega al cuadro Lista negra a la derecha.

€
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o Para eliminar un rango de direcciones IP de la lista negra, seleccione el rango
de direcciones IP en el cuadro Lista negra y haga clic en el botdn menos.

o Para borrar el cuadro Lista negra, haga clic en el botdn Borrar lista negra.

3. Haga clic en Actualizar para guardar su configuracion. Cuando se ejecuta la

exploracion de descubrimiento, cualquier medidor nuevo se agregara a la lista de
medidores.

18.2.1.2: Anadir medidores a la lista de medidores manualmente

Cuando ingresa los medidores manualmente, asigna el medidor a un grupo en el momento
en que ingresa sus datos. Tenga en cuenta que este método no utiliza la Lista negra, por lo

gue puede usarla para descubrir los medidores que estan en la lista negra del escaneo
automatico.

1. Desde la pantalla de la lista del medidor, haga clic en Conexién manual en el lado

izquierdo de la pantalla. Vera la pantalla que se muestra a continuacion.

 Meter Manager Monitor

Tools  Help

=]

L= ‘ =
MeterList Configure Meter Configure Group  Scrip
Scripts Seripts

Enter New Meter Connection

[ Connect ]

2 .
L @ &0
t Status  Aute Scan

Manual Connect Settings

IP Address 10.0.0.7
Port 502

Protocol Modbus TCP ~

Modbus Address 1

2. Ingrese estas configuraciones:
e Tipo de conexion es Red.

e Ingrese la direccién IP del medidor.

(3
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e Ingrese el puerto, o deje el puerto predeterminado 502.
e El protocolo es Modbus TCP.
e Ingrese la direccién Modbus usando las flechas hacia arriba y hacia abajo: las

direcciones validas estan entre 1 y 247.

3. Haz clic en Conectar.

-
~ Meter Manager Monitor

Tools  Help

= , L @
Meter List Configure Meter  Configure Group  Seript Status  Auto Scan
Scripts Scripts

Enter New Meter Connection

[ Connect ] [

< 2

Set Meter Notes ]

Connection Type Shark200_Unit9

IP Address 172.20.167.103 0020061918
Port 502 Meter Type E149 Run

Pratocal Modbus TCP - S fw

un 0029
Modbus Address |1 = & fw

boot 0002
Connection Options (New Device)

map 52
mn://172.20.167.103

Meter Name

Serial Number

Connection

Assign to Group

|

View Meter In CommExt ]

4. La pantalla, ahora:

e Le brinda informacién sobre el medidor en el cuadro Resultados de la conexién de
prueba: nombre del medidor, nimero de serie, tipo y versiones de firmware.

e Le permite asignar el medidor a un grupo en el cuadro Opciones de conexion
(Nuevo dispositivo): haga clic en el menu desplegable y seleccione uno de los
grupos ya creados, cree un nuevo grupo para el medidor o asigne el medidor a
No asignado. agrupe si todavia no esta listo para asignarlo a un grupo (consulte
18.2.2: Grupos de medidores, para obtener una explicacion de, y las
instrucciones para agrupar los medidores).

e Le permite abrir la conexién del medidor en la aplicacién Communicator EXT™
4.0, configurar ajustes del medidor, ver pantallas de sondeo, etc.

e Le permite agregar notas para el medidor: haga clic en el botén Establecer notas
del medidor, una pantalla donde puede escribir notas para el medidor. Puede
usar esta opcién para registrar informacién sobre el medidor, por ejemplo, la

ubicacién. Las notas se guardan con el medidor y se puede acceder mas tarde.

(3
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5. Haga clic en Lista de medidores o use el botén verde atras en la parte superior de la

pantalla para regresar a la pantalla Lista de medidores.

18.2.2: Grupos de medidores

La aplicacién MeterManager EXT agrupa los medidores, lo que le permite realizar tareas

en varios medidores a la vez, por ejemplo, descargar registros para todos los medidores

del grupo. El método predeterminado es agruparlos por tipo de medidor. Una vez que

estan en un grupo, todos se administran en grupo. Es comun que un usuario decida

cambiar la agrupacion a algo mas util, por ejemplo, agrupar por subestacion, ubicacion o

funcion. Esto depende del usuario. Si desea reasignar un medidor a otro grupo o asignar

un medidor no asignado a un grupo, siga estas instrucciones. Los scripts como la

recuperacion de registros funcionan en un grupo particular de medidores a la vez.

€i
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Tools  Help
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Meter List Configure Meter Configure Group  Script Status  Auto Scan 4
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Meter Name Meter Type Online Status. Next Action ol
14 .
Configure Group = MP200 med |dor,
EnEnEun LE e MP200_1 MP200 Online Converting Limit Log
14P200_2 WMP200 @ Connectto Meter haga clic
o : ) 4 MP200 View EnergyReporter Dashboard ving Historical 1 [129137/134547] d ereChO
MP200 5 MP200 Retrieve Meter Logs
= Building 1
Add Groups MP200 6 MP200 %] Report Exporter
Add a group of meters = Building 2 en el
MP200_IP173 MP200 ‘ Move Meter to Group 3 Building 3
= Nexus 1250 ¢ Configure Meter Scripts Main Bldg m ed i dor
Siatuzay 00005821 Nexus 1250 Remove Meter MP200
Meters Onine 1252F_Poller Nexus 1230 Testeter Connection — ue d esea
Meters et 1272 Enhanced Nexus 1250 Real Time Readings Nexus 1252 q
Configure Meter Profile Nexus 1262
Meters Offiine FinalTest_Cal_Nx Nexus 1250 .
Update Meter Firmware Nexus 1270 aS|g nar
PROD_TIME_SERVER Mexus 1250 & v . . .
2. View Communications Analysis Nexus 1272
= Nexus 1252 Nexus 1450 i
Searching IP Subl
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(= Meter Manager Moritor [ESSEER =)
Tools  Help
gy AN ARYA P
E = o @ 2 W7 AT "
Meter List Configure Meter Configure Group Script Status  Auto Scan |+ B
Scripts Scripts =
[ Connect ] [ Set Meter Notes ] e ra’
aZ! Create New Group | = | & P ‘
un
Manual Connect Settings Enter the name for the new group.
Note that only alphanumeric characters can be used.
Connection Type MNetwork
: Central Substation su bm
IP Address 172.20.167 ,
por ar enu
Protocol Modbus TQ
T T
Modbus Address 1 = = fw que
boot 0002 |
map 52 e
Connection Options (New Device)
Connection mn:/{172.20.167.103 pe rm
Assign to Group Create New Group b i
ite
[ View Meter In CommExt ]
realiz
ar
S o
accio

nes para el medidor. Mueva el cursor a la linea Mover medidor a grupo.

3. Se abre otro submenu que le permite realizar una de las siguientes acciones:

¢ Haga clic en un grupo creado previamente para mover el medidor a ese grupo.

e Haga clic en Crear nuevo grupo.

4. Si elige mover el medidor a un grupo existente, la pantalla mostrara el medidor en

su nueva asignacion. Si elige crear un nuevo grupo, vera la siguiente pantalla.

(3
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5. Ingrese un nombre para el grupo y haga clic en Aceptar. Luego puede asignar el

medidor al nuevo grupo.

18.2.3: Tareas adicionales del medidor
Esta seccion proporciona informacion sobre otras tareas que puede realizar para los

medidores en la Lista de medidores.

18.2.3.1: Configurar secuencias de comandos del medidor
La funcion de configurar scripts para el medidor se usa para proporcionar informacion
sobre un medidor especifico y para establecer contrasefias de seguridad en ese medidor,
de modo que MeterManager EXT pueda descargar datos del medidor con éxito. Tenga en
cuenta que esta funcion no se utiliza para la configuracion general del medidor
(programacion de perfiles); consulte el capitulo de su medidor para obtener
instrucciones sobre la configuracién del perfil del dispositivo. Puede ver informacion
sobre la configuracidn y las conexiones del medidor, ver los problemas con el medidor y
establecer las opciones de seguridad y recuperacion de registros a través de la pantalla
Configurar Scripts del medidor. También puede habilitar la sincronizacion de tiempo para
el medidor, y puede anular la configuracion de archivado de registro de grupo para un
medidor especifico.
1. Haga clic en un medidor en la Lista de medidores y:

¢ Haga clic con el botdn derecho y seleccione Configurar scripts de medidor en el

mend.

(3
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e Opcionalmente puede hacer clic en el icono Configurar Scripts del medidor en la

parte superior de la pantalla.

-
- Meter Manager Monitor

Tools  Help

4 @

Meter List Configure Meter  Configure Group  Seript Status  Auto Scan
Scripts Scripts

< = e

Configure Meter Scripts

Name MP200_1 Save
: Serial 0116559027
1= 1ype MP200

Meter Settings | Seript Settings |

»

Settings History
Settings

= logs

path C:\Users\Public\Docume
B fw L

run 0001 3

map 8

boot 000D
Connections 2 L
Connections Valid Last Active *
mn://172.20.166.88:502 9/12/2014 10:07 AM

a
L ) parte

superior de la pantalla Configurar escrituras del medidor indica el nombre del

medidor, el nimero de serie y el tipo, asi como una imagen del tipo de medidor. La

pantalla tiene tres vistas de pestanas: Configuracion del medidor, Configuracién de
script y Problemas con el medidor.

1. Configuracion del medidor: esta es la primera pestafia que se ve cuando se abre
la pantalla. Esta pantalla le brinda informacion sobre el historial de
configuraciones - versiones de firmware y ruta del directorio de registro, y
conexiones para el medidor, y la hora en que cada conexion estuvo activa por
ultima vez, etc. Haga clic en un firmware (por ejemplo, ejecutar) para mostrar el
historial de sus actualizaciones. También puede establecer la sincronizacion de
tiempo para medidores individuales desde esta pestafia. Consulte 18.2.3.1.1:
Sincronizacidn de tiempo, para la explicacion e instrucciones de sincronizacion de
tiempo.

2. Configuracion de script: esta pestana le permite establecer configuraciones de

seguridad y recuperacion de registros.
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a. Si el medidor requiere que el usuario inicie sesién para descargar los
registros, haga clic en la casilla de verificacién e ingrese el Nombre de usuario
y la Contrasefia. Para los medidores que no requieren nombres de usuario,
como los medidores Nexus® 12xx, puede ingresar cualquier cosa en el campo
Nombre de usuario. Tenga en cuenta que la seguridad también es utilizada
por la sincronizacion de tiempo del software, y debe configurarse si la
sincronizacion de tiempo del software esta habilitada.

b. Puede desmarcar la casilla junto a los registros que no desea descargar, o
desmarcar la casilla Descargar registro activada para desactivar toda la
descarga de los registros del contador. La configuracion predeterminada de
MeterManager EXT descargara todos los datos al servidor host. Esta
configuracion le permite limitar esa informacion. Esto es muy importante
cuando se recopilan datos de dispositivos con grandes cantidades de
memoria, como el medidor Nexus® 1500/1500 +, del cual es posible que no
desee archivar todos los datos en el servidor host. Puede configurar esto para
todos los medidores en un grupo usando la pantalla Configurar Scripts de
grupo; consulte 18.3.1: Configurar Scripts de Grupo, para obtener

instrucciones.

-
-~ Meter Manager Menitor

Tools  Help

(=] 4 @

= -
Meter List  Configure Meter Configure Group  Script Status  Auto Scan
Scripts Scripts

-

Configure Meter Scripts

Name MP200_1 Save
Rl Serial 0116559027
= . MP200

Script Settings

Security Settings e

»

[] Meter Requires Login

Logs to Retrieve

m

Log Retrieval Enabled

Retrieve

=
E|
m
2
=
=
s
HEE=

SYSTEM_EVENT

! Si realiza cambios en esta pestafia, asegUrese de hacer clic en el botdon Guardar

para guardar los cambios.
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e Problemas con el medidor: esta pestafia enumera cualquier problema con el
medidor, por ejemplo, registros no recuperados, como se muestra en la pantalla
de ejemplo. Solo puede ver informacion en esta pestafia; no puede cambiar

nada.

Configure Meter Scripts

Name Office JK
( Serial 0145283023

Type Shark 200

‘ Weter Settings | Script Settings | Meter Issues

@ Logs not retrieved for this meter

a cambiado algo en la pestana Configuracién de script, haga clic en el botdén
Guardar. De lo contrario, puede hacer clic en el botén Cancelar.
d. Regresara a la pantalla de la Lista de medidores.

18.2.3.1.1: Sincronizacion de tiempo

Como se explicé anteriormente, Time Sync esta disponible en la pestafia Configuracion
del medidor. La funcién de sincronizacion de tiempo permite rastrear la diferencia
horaria de los contadores del servidor MeterManager EXT. Cuando Time Sync esta
habilitado, también establece el tiempo del medidor cuando se desplaza mas alla de un
umbral configurado. Los medidores que tengan habilitada la sincronizacion de tiempo del

software se mostraran con un icono de reloj en la Lista de medidores. El escaneo de los
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tiempos del medidor se realiza automaticamente; no se requiere configuracién. Para

habilitar la sincronizacién de tiempo del software en un medidor:

a.

Desplacese hasta la parte inferior de la pestafna Configuracion del medidor.

Time Update Settings

Enable software time synchronization Meter Time Difference -00:01:14.7260000
Adjust for Timezone |Defau|t (group) v| Timezone Difference MIA
Current Timezone -04:00:00

b. En la seccion Configuracion de actualizacion de tiempo, se muestra la diferencia

de tiempo del medidor escaneada mas recientemente. Se marcara en rojo si este
tiempo es demasiado diferente.

Seleccione Habilitar sincronizacién de tiempo del software.

Seleccione el desplazamiento de la zona horaria de UTC, que es el tiempo
universal coordinado (UTC es el tiempo solar medio a 0 ° de longitud, y es el
estandar de tiempo principal utilizado en todo el mundo para regular los relojes y
el tiempo); o deje el Predeterminado, que es lo mismo que la configuracion de
grupo (consulte 18.3.1: Configurar Scripts de grupo, para obtener instrucciones

sobre como configurar la sincronizacién de tiempo para un grupo).

El propdsito de agregar un descriptor de zona UTC es que el medidor puede no
estar ubicado en la misma zona horaria que el servidor. Por lo tanto, el servidor

necesita saber cual debe ser el tiempo de sincronizacion de la conexion.

Se muestra el desplazamiento de la zona horaria actual, junto con el factor de
ajuste (diferencia de zona horaria), para ayudar a configurar la hora. La
compensacién de la zona horaria funciona por el tiempo establecido en la PC que

se compara con el medidor.
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Tiempo de PC T|empc_> de el PC de zona Medidor df—: Diferencia
Medidor horaria zona horaria

2015/04/28 2015/04/28 -4 -4 00:01
01:00 01:01
2015/04/28 2015/04/27 -4 -6 00:01
01:00 23:01
2015/04/28 2015/04/27 -4 0 -05:59
01:00 23:01
2015/04/28 2015/04/28 -4 0 00:01
01:00 05:01
2015/04/28 2015/04/27 -4 disabled -01:59
01:00 23:01

NOTAS:

La compensacion UTC especificada debe ser la compensacion actual de ahorro de
luz diurna, si corresponde. Por ejemplo, para la zona horaria oriental de los
Estados Unidos, EST es -5: 00, EDT es -4: 00. Si se encuentra actualmente en
Horario de verano, especifique -4, de lo contrario -5.

La desviacién de tiempo permitida se establece en la pantalla Opciones del
sistema. Consulte la Seccién 18.4.2 para obtener instrucciones.

Utilice solo sincronizacién de tiempo cuando no se estén utilizando otras opciones
de sincronizacién de tiempo. Por ejemplo, si esta utilizando NTP o IRIG-B, no
permita la sincronizacidn de tiempo a través de este método.

Time Sync es especialmente Gtil con los medidores Shark® 200S, que no ofrecen
sincronizacion de tiempo a través de NTP. Los medidores Shark® 200 estan
equipados con una tarjeta INP100S, por otro lado, ofrecen sincronizacion de
tiempo NTP.

Time Sync se desactivara durante 12 horas antes y después del tiempo de
transicion de DST para la configuracion regional actual de la PC, para evitar la
actualizacion del tiempo del medidor mientras se actualiza automaticamente para

sus propios tiempos de transicién de DST internos.

€
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e Sjla seguridad esta habilitada en el medidor, es posible que deba ingresar

informacion de inicio de sesion; consulte el paso a en la pagina 18-28.

€
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18.3.2.1.2: Archivo de registro para medidor

Para administrar el tamafio de las bases de datos creadas a través de la descarga de
registros, MeterManager EXT le permite archivar los registros automaticamente para un
grupo; consulte 18.3.1: Configuracion de scripts grupales, para obtener instrucciones.
Puede anular la configuracién del grupo de archivado de registro para un medidor dentro
de un grupo. Una vez que esta opcién esté habilitada, los limites de archivo del registro
del medidor configurados aqui se verificaran automaticamente antes de que se escargue
un registro para el medidor. Si se excede uno de los limites, las bases de datos de
registro se archivaran en un archivo comprimido en la carpeta de registros archivados

configurados. El archivo se denominara por el rango de datos que contiene:

[nombre del medidor] __ [numero de serie] \ [nombre del medidor] __ [numero de

serie] [fecha mas antigua] _ [fecha mas nueva] .zip

Por ejemplo, si El nombre del medidor era 1800ShamesDr, el nUmero de serie era
0123995130 y la base de datos contenia datos de registro del 2017/01/08 al
2017/08/25, el archivo podria ser:

C: \ Users \ Public \ Documents \ Electro Industries \ Communicator_Ext \ Registros
recuperados \ log_archive \ 1800ShamesDr___ 0123995130 \
1800ShamesDr__0123995130.201 0108_20170825.zip

Se grabara un registro al ejecutarse archivar registros en el Script de descarga de

Registros para ese grupo.

1. Desplacese hasta la parte inferior de la pestafia Configuracion de scripts de la
pantalla Configurar scripts de medidor para ver la configuracién de Opciones de

archivar.

€
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-
- Meter Manager Monitor

P =)

Tools  Help
e L &
Meter List  Configure Meter Configure Group  Script Status Auto Scan

Scripts Scripts

Name MP200_2
i Serial 0116560423
= Type MP200

Meter Settings  Script Settings

& S

Configure Meter Scripts

METED sanntasecry

L 7a Tl 7al=]

Save

INTERVAL_2
INTERVAL_3
LIMIT_LOG
I10_CHANGE
SYSTEM_EVENT

[SRSRS

Archive Options

Override Default

Size Limit 500 = MB
Age Limit 180 = Days

m

2. Haga clic en la casilla de verificacién Override Predeterminado para habilitar el

archivado para este medidor que rige la configuracion del grupo del medidor.

Tenga en cuenta que si no anula las configuraciones de grupo para un medidor,

el archivo para el medidor usara la configuracion del grupo, que se mostrara en

los campos de Tamano y / o Limites de antigliedad aqui.

de tamafo o Limite de Antigliedad).

e Limite de tamano: la base de datos de registro se archivara si el tamano del

archivo excede el limite ingresado aqui, por ejemplo, 500 MB.

NOTA: Para los medidores Nexus® 1500/1500 +, esta sera la base de datos

mas grande en la carpeta LOGS, no la suma de todas las bases de datos.

e Limite de antigliedad: la base de datos de registro se archivara si la

antigledad desde la primera descarga de la base de datos de registro excede

el limite ingresado aqui, por ejemplo, 180 dias.

NOTA: Para los medidores Nexus® 1500/1500 +, esta sera la base de datos

mas antigua en la carpeta LOGS.

e Si selecciona ambas opciones, el primer limite alcanzado activara un archivo.

Por ejemplo, si selecciona Limite de tamano de 500 MB y Limite de edad de

Haga clic en la casilla de verificacidon junto a una de las opciones de limite (Limite

90 dias, y alcanza el limite de 90 dias primero, el registro se archivara en ese

punto.
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e Tenga en cuenta que si el archivo de registro esta habilitado para el grupo al

que pertenece este medidor, pero no desea archivarlo para este medidor,

haga clic en la casilla de verificacién para anular la configuracién del grupo y

luego desmarque los cuadros Tamano y Limites de edad. Esto evitara que los

registros del medidor se archiven.

18.2.3.2: Conectarse a un medidor

Desde la Lista de medidores, puede conectarse directamente a un medidor en la

aplicacion Communicator EXT™ 4.0, por ejemplo, para ver datos en tiempo real como el

consumo de energia y potencai, alarmas, max / min, el estado de las entradas, etc. y/ o

configurar el perfil del dispositivo del medidor y otras opciones. Al usar la Busqueda de

medidores puede conectarse a multiples medidores a la vez; consulte 18.4.4: Busqueda

de medidores, para obtener instrucciones.

Haga doble clic o haga clic con el botdn derecho en el medidor en la pantalla Lista de

medidores y seleccione Conectar a medidor.

Connect to Meter

|m'|
i
LG

B

- -

View Meter Logs

View EnergyReporter Dashboard
Retrieve Meter Lags

Report Exporter

Mowe Meter ta Group
Configure Meter Scripts

Remove Meter

Test Meter Connection
Real Time Readings

Configure Meter Profile
Update Meter Firmware

View Communications Analysis

La aplicacién Communicator EXT™ 4.0 se conecta al medidor y se abre en la pantalla

principal. Consulte el resto de este manual para obtener instrucciones sobre las tareas

que puede realizar con el software. Al hacer clic en Ayuda> Contenido se abre este

manual en linea.
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Si desea ir directamente a la pantalla de lecturas en tiempo real para ver las lecturas de

potencia y energia, haga doble clic en Lecturas en tiempo real en la lista del mend.

18.2.3.3: Ver registros del medidor

Los registros del medidor son los datos almacenados en el medidor que se recopilaron
automaticamente y se introdujeron en el software. Le permiten ver datos histdricos de

registro, datos de alarma, y falla de calidad de energia y datos de forma de onda.

Para ver, copiar o imprimir los registros recuperados de un medidor directamente desde
la Lista de medidores, haga doble clic o haga clic con el botdn derecho en el medidor en
la pantalla Lista de medidores y seleccione Ver registros de medidor. Tenga en cuenta
gue el botdn Ver registros del medidor se desactivara si los registros no se han

descargado o si el medidor no admite registros (por ejemplo, el medidor Shark® 100).

Connect to Meter

View Meter Logs

View EnergyReporter Dashbeard
Retrieve Meter Logs

Report Exporter

e 1D s |8

Maowve Meter to Group [
Configure Meter Scripts

Rernowve Meter

Test Meter Connection
Real Time Readings
Configure Meter Profile

Update Meter Firmware

- -

View Communications Analysis

(3
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Se abre el Visor de registro, lo que le permite ver los registros del medidor.

fa ™
12 Log Viewer [E=SREER

File Edit SelectData View Data Help

Select Time

3
3

|1|)."1&f2013 12:00:00 AM to|1|)."17.f2014 11:59:00 PM
database system
status events

e ————————
se’eCt 'Data histaorical waveform power

g

trends quiality
|N1 500-64Mb_IP21 'l Q I i ﬂ T
meter 1 ot of lirnit shatuz caontrol
change output
data points H_
PODIF comtrade flicker
Format

g
©

EMBIED Erergy
l - @ reporter ext

exit get help

NOTA: Log Viewer le permite analizar, representar graficamente y ver todos los datos
recopilados de la memoria almacenada en sistemas de medicion implementados por EIG.
Este es un modulo de aplicacion muy cominmente utilizado; le permite realizar un

profundo andlisis de ingenieria en su sistema de distribucion de energia.
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18.2.3.4: Ver panel de control EnergyReporter

EnergyReporter EXT™ es la aplicacién que proporciona informes de energia automaticos,
tableros de energia y facturacién de energia al cliente. Un usuario puede acceder a estos
datos para el punto de medicién particular, aqui, directamente desde un medidor en la

Lista de medidores. Haga doble clic o haga clic con el boton derecho en un medidor en la

pantalla de la lista de medidores y seleccione Ver el panel de indicadores del

EnergyReporter. et e

h|

X View Meter Logs

|B View EnergyReporter Dashboard
Retrieve Meter Logs

i7] Report Exporter

Maowve Meter to Group [
Configure Meter Scripts

Remowve Meter

Test Meter Connection
Real Time Readings
Configure Meter Profile
Update Meter Firmware

2o View Communications Analysis

El visor de paneles de la aplicacién EnergyReporter EXT™ se abre.

-
st EnergyReporter EXT Dashboard Viewer

File Reports Tools Help

Generate View Bills | | gcation Info | Settings Editor
All Bills

yy Usage Dashboard
8 Locm [T  Monthly kWh usage interval data for 1 @ Building 1 : Office DS, July 2014
B Building 2 ]
: _
0.02 1
Usage vs Temp n.026]
j‘ I
© g 00224
% 0.020}
s ]

1 | ||

o
=)
=

Meter 1

Meter 2 8 Tue 15 Tus 32 Tue 1 Fri
Jul2014

El Visor de paneles le ofrece multiples opciones para ver los datos de uso del medidor.
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Para obtener informacién completa, consulte el Manual del usuario de la aplicacion

EnergyReporter EXT™.

18.2.3.5: Descargar registros de medidor

MeterManager EXT esta disefiado para descargar automaticamente todos los datos
almacenados en un medidor en un intervalo programado. Sin embargo, si un usuario
desea ver los datos almacenados en el momento actual, eso se puede lograr aqui,
directamente desde la Lista de medidores. Esto es util si un usuario desea ver un evento
gue acaba de ocurrir, en lugar de esperar a que la proxima descarga de registros
capture el evento, ya que el intervalo habitual de recuperacion de registros es de una
hora. Haga doble clic o haga clic derecho en un medidor en la pantalla de la Lista de
medidores y seleccione Descargar registros de medidor para iniciar el script que
recuperara los registros del medidor (consulte 18.2.3.14: Exportador de informes, para

obtener informacién sobre scripts).

Connect to Meter

View Meter Logs

View EnergyReporter Dashboard
Retrieve Meter Lags

== EE

Report Exporter

Move Meter to Group »
Configure Meter Scripts

Remove Meter

Test Meter Connection
Real Time Readings
Configure Meter Profile

Update Meter Firmware

o View Communications Analysis

NOTA: El historial de descarga de registros no se guarda para las descargas de registros
de medidores individuales. Si es necesario visualizar este historial, agregue el medidor a
un grupo y use el Script de Registro de Descarga de Grupo (consulte 18.2.3.6: Mover
Medidor a Grupo y 18.2.3.13: Menu de Grupos).

€
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En el campo Accidn siguiente de la pantalla Lista de medidores, vera el progreso de

descarga de registros (consulte el ejemplo a continuacién).

m

Meter Name Meter Type Online Status Next Action -
= Building 1
1800ShamesDr Shark 200 Online 10/8/2014 5:00 PM
Office DS Shark 200 Online 10/8/2014 5:00 PM
Office JK Shark 200 Online Retrieving Historical 1 [648/17868] |
Office JS Shark 200 Online 10/8/2014 5:00 PM
Office RK Shark 200 Online 10/8/2014 5:00 PM
Office RP Shark 200 Online 10/8/2014 5:00 PM
= MP200
MP200_1 MP200 Online
MP200_2 MP200 Online
MP200_3 MP200 Online
MP200_4 MP200 Online
MP200_5 MP200 Online
MP200_6 MP200 Online
= Nexus 1250
00005821 Mexus 1250 Online 10/9/2014

El software dara feedback sobre el estado de descarga de cada registro que se descarga.

Una vez que las descargas se hayan completado, puede ver los datos que desee.
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18.2.3.6: Mover el medidor al grupo

Un grupo de medidores es una coleccion de medidores relacionados que han sido
"agrupados" juntos. Una vez agrupados, el usuario puede realizar acciones en todos los

medidores del grupo, al mismo tiempo.

Haga doble clic o haga clic derecho en un medidor en la pantalla de la Lista de
medidores y seleccione Mover medidor a grupo. Se abre un submenu que muestra los

grupos existentes.

2 Connect to Meter

ME View Meter Logs

] View EnergyReporter Dashboard
Retrieve Meter Logs

7] Report Exporter

| Mowe Meter to Group 3 Building 1
Configure Meter Scripts Building 2
Remowe Meter Building 3
Test Meter Connection Main Bldg
Real Time Readings MP200
Configure Meter Profile Mexus 1250
Update Meter Firmware Unassigned

2o View Communications Analysis Create New Group

Haga clic en uno de los grupos para mover el medidor hacia él; o haga clic en Crear
nuevo grupo para crear un nuevo grupo para colocar el medidor. Puede mover varios
medidores al mismo tiempo utilizando la funcidn de bisqueda de medidores; consulte

18.4.4: Medidores de busqueda, para obtener instrucciones.

(3
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18.2.3.7: Configurar la opcion de scripts de medidor

Configurar secuencias de comandos de medidor permite a un usuario configurar el
servidor de descarga de datos para optimizar los datos de registro y la seguridad para el
proceso de descarga automatica. Haga doble clic o haga clic con el botén derecho en un

medidor en la pantalla de la lista de medidores y seleccione Configurar medidor.

Connect to Meter
View Meter Logs
View EnergyReporter Dashboard

Retrieve Meter Lags

-l

Report Exporter

Move Meter to Group »

Configure Meter Scripts

Remove Meter

Test Meter Connection
Real Time Readings
Configure Meter Profile

Update Meter Firmware

-

View Communications Analysis

Se abre la pantalla Configurar medidor: consulte 18.2.3.1: Configurar scripts de

medidor, para obtener instrucciones.

NOTA: la configuracién de las secuencias de comandos del medidor se usa para
configurar scripts personalizados. Configurar el perfil del medidor se utiliza para realizar

un cambio en la configuracidn del perfil del dispositivo del medidor.
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18.2.3.8: Eliminar medidor

Haga doble clic o haga clic derecho en un medidor en la lista de medidores y seleccione

Quitar medidor.

B Olg 8

Connect to Meter

View Meter Logs

View EnergyReporter Dashboard
Retrieve Meter Lags

Report Exporter

Mowe Meter ta Group 2
Configure Meter Scripts

Remove Meter

- -

Test Meter Connection
Real Time Readings
Configure Meter Profile

Update Meter Firmware

View Communications Analysis

Vera la siguiente ventana de mensaje.

P

Delete Meter

-
- .

be deleted.

Are you sure you want to delete the selected meters? All stored infermation will

Yes

Mo

Haga clic en Si para eliminar el medidor de la lista o haga clic en No para mantener el

medidor en la lista. Puede usar la funcidn de Medidores de busqueda para eliminar

varios medidores a la vez. Consulte 18.4.4: Medidores de busqueda, para obtener

instrucciones.

Tenga en cuenta que eliminar los medidores de la Lista de medidores no elimina los

datos de registro del medidor. Si vuelve a agregar el medidor a la Lista de medidores,

los datos de registro del medidor seguiran estando disponibles.
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18.2.3.9: Prueba de Conexion del medidor

Test Meter Connection verificara que el sistema pueda comunicarse correctamente con

el medidor remoto instalado.

Puede hacer clic con el botén derecho en un medidor en la pantalla Lista de medidores y
seleccionar Probar conexién del medidor para asegurarse de que puede conectarse al

medidor.

Connect to Meter

View Meter Logs

View EnergyReporter Dashboard
Retrieve Meter Logs

B Olg a8

Report Exporter

Move Meter to Group »
Configure Meter Scripts

Removwe Meter

Test Meter Connection

Real Time Readings
Configure Meter Profile

Update Meter Firmware

View Communications Analysis

Vera un mensaje de error si no puede conectarse al medidor. Si aparece un mensaje de
error, verifique que la informacion de conexién del medidor - direccion IP, etc., sea
correcta. Puede probar las conexiones de varios medidores a la vez utilizando la funcion
de BUsqueda de Medidores - consulte 18.4.4: Blusqueda de Medidores, para obtener

instrucciones.

NOTA: el sistema autoevalla peridodicamente su conexion al medidor. La opcién de
conexiéon del medidor de prueba se utiliza si un usuario desea probar la conexion del

medidor manualmente.
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18.2.3.10: Lecturas en tiempo real

Real Time Readings le permite al usuario ver los parametros eléctricos a medida que

ocurren. Por ejemplo, el usuario puede ver voltaje en tiempo real, armonicos, potencia y

flujo de corriente.

Haga doble clic o haga clic derecho en un medidor en la pantalla de la lista de medidores

y seleccione Lecturas en tiempo real.

Connect to Meter

View Meter Logs

View EnergyReporter Dashboard
Retrieve Meter Logs

Report Exporter

Bl Ols |8

Move Meter to Group »
Configure Meter Scripts

Remove Meter

Test Meter Connection

Real Time Readings

Configure Meter Profile

Update Meter Firmware

o View Communications Analysis

La aplicacién Communicator EXT™ 4.0 se abre y muestra la pantalla de sondeo en

tiempo real del medidor (consulte 5.2: Lecturas en tiempo real, para obtener detalles

sobre esta pantalla de sondeo). Puede ver lecturas en tiempo real para varios medidores

con la funcién de busqueda de medidores; consulte 18.4.4: Busqueda de Medidores,

para obtener instrucciones.

(3
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Configurar el perfil del medidor le permite a un usuario editar los ajustes de

configuracién real almacenados en el medidor.

Haga doble clic o haga clic con el botén derecho en un medidor en la pantalla de la Lista

de medidores y seleccione Configurar perfil del medidor.

B O s |8

Connect to Meter

View Meter Logs

View EnergyReporter Dashboard
Retrieve Meter Lags

Report Exporter

Mowve Meter ta Group
Configure Meter Scripts

Remove Meter

Test Meter Connection

Real Time Readings

Configure Meter Profile

=

Update Meter Firmware

View Communications Analysis

La aplicacién Communicator EXT™ 4.0 se abre y muestra la pantalla Perfil del dispositivo

para el medidor. Puede programar multiples medidores, consecutivamente, utilizando la

funcion de Busqueda de Medidores - consulte 18.4.4: Busqueda de Medidores, para

obtener instrucciones.
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Esta funcion se utiliza para actualizar el firmware del medidor y activar las funciones

avanzadas, directamente desde la Lista de medidores.

1. Haga doble clic o haga clic con el botdn derecho en un medidor en la pantalla de

la Lista de medidores y seleccione Actualizar el firmware del medidor.

B O g |8

Connect to Meter

Wiew Meter Logs

Wiew EnergyReporter Dashboard
Retrieve Meter Logs

Report Exporter

Move Meter to Group »
Configure Meter Scripts

Remove Meter

Test Meter Connection
Real Time Readings
Configure Meter Profile

Update Meter Firmware |

T

Wiew Communications Analysis

2. La aplicacién Communicator EXT™ 4.0 se abre y muestra la pantalla de

Actualizacion de firmware para el medidor. Puede actualizar el firmware para

varios medidores, de forma consecutiva, utilizando la funcién Busqueda de

Medidores - consulte 18.4.4: Busqueda de Medidores, para obtener instrucciones.
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18.2.3.13: Menu de grupos

Haga doble clic o haga clic derecho en el hombre de un grupo en la pantalla de la Lista

de medidores para ver el submenU que se muestra a continuacion.

Trigger Retrieve Logs
Configure Group Scripts
{%] Report Exporter

Favaorite Group

Remaove Group

Rename Group

Transfer Contents te Group

e Haga clic en Trigger Retrieve Logs para iniciar la descarga de registros para todos
los medidores en el grupo automaticamente. Tenga en cuenta que la desacarga
automatica de registros debe estar habilitada para recuperar los registros de un
grupo. Si la desacarga automatica esta desactivada, y aun desea recuperar los
registros, active la recuperacion de los medidores individualmente. Consulte
18.2.3.1: Configurar secuencias de comandos del medidor, para obtener
instrucciones.

¢ Haga clic en Configurar scripts de grupo para abrir la pantalla que le permite
configurar scripts. Consulte 18.3.1: Configurar scripts de grupo, para obtener
instrucciones.

¢ Haga clic en Exportar informe para configurar informes automaticos para los
medidores de grupo. Consulte 18.2.3.14: Exportador de informes, para obtener
instrucciones.

e Haga clic en Grupo favorito para marcar este grupo como favorito. Cuando se
selecciona un grupo como favorito, el software mueve el grupo a la parte superior
de la Lista de medidores. Esto permite que un usuario mueva los grupos mas

vistos a la parte superior de la lista.

€
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Haga clic en Eliminar grupo para eliminar este grupo. Vera el siguiente mensaje

de confirmacion.

P> )
——

All meters in the group 'loc.MP200" will be moved to unassigned. Areyou sure
you want to remove this group?

v || Ne

4

Haga clic en Si para eliminar el grupo y mover todos sus medidores al grupo Sin

asignar o haga clic en No si no desea hacer eso.

Haga clic en Cambiar nombre de grupo para dar un nuevo nombre al grupo. En la
pantalla que se muestra a continuacién, ingrese el nombre y haga clic en
Aceptar.

[ = B i

Renaming MP200

Enter the name for the new group.
Mote that only alphanumeric characters can be used.

Building 615|

[ OK H Cancel l

e

Haga clic en Transferir contenido a grupo si desea mover los medidores de grupo
a otro grupo, por ejemplo, si desea combinar grupos. En la pantalla que se
muestra a continuacion, seleccione en el menu desplegable, el grupo en el que

desea mover los medidores.

[ | o e S

frmTransferGroupContents

Select group to transfer elements of group MP200 to.
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18.2.3.14: Exportador de informes

La funcion Exportador de informes de MeterManager EXT le permite crear facilmente
plantillas de informes y luego generar y distribuir automaticamente los informes en un
horario configurado. Report Exporter es un producto de software que permite al usuario
configurar informes personalizados que generan un formato de datos tabulares de tipo hoja
de calculo. Esto le permite al usuario personalizar un informe para los campos especificos de

consumo de energia que necesita.

El exportador de informes esta disefiado no solo para crear el informe, sino también para
enviar esos datos al usuario automaticamente. Un usuario puede seleccionar qué informe y
la frecuencia del informe que desea enviar. Las caracteristicas del exportador de informes
incluyen:

e Proporcionar un formato tabular de diferentes valores para uno o mas medidores
en un informe de formato de hoja de calculo.

e Crear formulas para calcular automaticamente valores derivados en los datos del
informe.

e Los archivos de informe se envian automaticamente a una carpeta seleccionada,
que se especifica cuando se crea la plantilla de informe. Puede ser una carpeta en
la computadora local o en la red.

e Los informes se pueden enviar como archivos adjuntos de correo electrénico.Los
informes pueden cargarse en un servidor FTP para disponibilidad para multiples

usuarios.

Hay cinco tipos de informes programados:

e Informes por hora, que comienzan en HH: 00: 00 y terminan en HH: 59: 59 cada
hora.

e Se pueden configurar informes de varias horas, de entre 2 y 23 horas.

e Informes diarios, que comienzan a las 12:00:00 a.m. y terminan a las 11:59:59 p.m.
todos los dias.

¢ Informes semanales, que comienzan en cualquier dia de la semana a las 12:00:00
a.m. y terminan a las 11:59:59 p.m. en el dia 7 (por ejemplo, si un informe semanal

comenzo el lunes a las 12:00:00 a.m. finalizaria el proximo domingo a las 11:59:59

p.m.).
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¢ Informes mensuales, que comienzan a las 12:00:00 a.m. del dia seleccionado del
mes (cualquier dia del 1 al 28) y finalizan a las 11:59:59 p.m. un mes mas tarde (p.
Ej., Un informe mensual que comienza el 6 de junio) a las 12:00:00 a.m. terminara
el 5 de julio alas 11:59:59 p.m.).

Tenga en cuenta que los informes programados deben tener datos de registro histéricos

disponibles para poder ejecutarlos:

¢ Un informe se exporta solo si hay datos disponibles para el proximo periodo de
informe programado. Si hay datos incompletos para el informe en el momento en
gue se activa la exportacion, se agregara un mensaje al registro del sistema para
ese efecto, y la exportacion se intentara nuevamente en el siguiente ciclo de
exportacién programado.

e Si hay datos de registro historicos con una marca de tiempo mayor que la proxima
hora de finalizacion del periodo programado, pero no hay datos para el periodo de
informe programado, se genera un informe vacio. El periodo del informe se
incrementara luego al proximo periodo del informe. Por ejemplo, si se configura un
Informe diario y se corta la electricidad durante un dia y luego se reanuda al dia
siguiente, se exportaria un informe vacio el dia que se cortd la energia.

e El periodo de informe programado solo avanzara al proximo periodo de informe
cuando haya ha sido una exportacion exitosa para el periodo. Por ejemplo, si se ha
programado un informe por hora pero los Registros histéricos no se han recuperado
durante un dia o mas, todos los informes por hora hasta los datos mas recientes se
generaran después de que se hayan recuperado los registros y se ejecute la

siguiente programacion de exportacion.

Informacion adicional acerca de Report Exporter:

e Ademas de los informes programados, los informes se pueden generar manualmente
en cualquier momento. Los informes manuales ofrecen una gran flexibilidad:

e Report Exporter ofrece multiples opciones de estilo para informes manuales.

e Los rangos de fechas y formulas definidos por el usuario se pueden agregar a los
informes manuales.

e Puede crear multiples informes manuales para el mismo grupo de medidores o

medidor, lo que le brinda flexibilidad en el analisis de datos.

€
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Los informes se pueden guardar como uno de dos tipos de archivos (.xIsx que
pueden abrirse con Microsoft® Excel u Open Office, que es una aplicacién de cédigo
abierto, o archivos .csv, que pueden importarse en muchas aplicaciones) y / o
impresos.

Las actividades de exportacion programadas del Exportador de informes se registran
y se pueden revisar en los registros de estado de las secuencias de MeterManager
EXT (consulte 18.3.2.1: Ver registros de scripts).

Los informes pueden no incluir multiples grupos de medidores o medidores
individuales de multiples grupos de medidores, pero si sus requisitos de datos
necesitan esta capacidad, puede crear un grupo que contenga el conjunto de
medidores deseados para un informe. Cuando se elige un grupo de medidores para
un informe, solo el conjunto de puntos de datos (canales) comunes a todos los
medidores del grupo se muestran para su seleccion para su inclusidon en un informe.
Los informes no se exportaran cuando se programen grupos o medidores cuya
configuracion se modificd después de que se creo la plantilla del informe; esto
incluye agregar o eliminar medidores de un grupo o cambiar los elementos
registrados configurados en los medidores. La plantilla del informe debe editarse o
reemplazarse para que las exportaciones programadas se reanuden para ese grupo o
medidor. En esta situacion, se muestra un icono de "Informe roto" en la Lista de
medidores de Meter Manager, aparece un mensaje de advertencia al abrir la plantilla
de informe para su edicidn y se registra un mensaje de advertencia cuando se
ejecuta un ciclo de exportacidon programado.

Report Exporter solo se puede ejecutar desde la computadora que es el servidor, ya
gue es la Unica computadora que controla la descarga de registros. Sin embargo,
varios usuarios pueden tener acceso a los archivos del informe a través de correo
electrdénico, guardar en ubicaciones compartidas y / o FTP.

La recuperacién automatica de registros debe estar habilitada para que se configure
el Exportador de informes. Consulte 18.2.1.1: Agregar medidores a la lista de
medidores usando Descubrimiento automatico, para obtener instrucciones sobre
como habilitar la recuperacion automatica de registros. Ademas, si esta creando una
plantilla de informe para un grupo de medidores o un medidor que pertenece a un
grupo, la recuperacion automatica de registros debe estar habilitada para el grupo.
Consulte 18.3.1: Configurar Scripts de grupo, para obtener instrucciones sobre como

habilitar la recuperacion automatica de registros para grupos de contadores. Tenga
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en cuenta que verd un mensaje de advertencia cuando intente seleccionar

Exportador de informes si la recuperacién automatica de registros no esta habilitada.

Report Exporter usa el formato de tiempo del sistema predeterminado de la PC para mostrar
las marcas de tiempo en el informe. Si necesita anular esta configuracion, por ejemplo, si
esta utilizando un informe internacionalmente, puede personalizar el formato de fecha y
hora del exportador de informes. Consulte 18.2.3.14.3: Funcion de vista previa de informes,

para obtener instrucciones.

e Consulte 18.2.3.14.4: Ejemplo de exportador de informes, para obtener una creacion
de informe de ejemplo.

e Consulte 18.2.3.14.5: Solucion de problemas del exportador de informes, para
obtener informacion sobre posibles errores del exportador de informes y sus

resoluciones.

1. Haga clic derecho en un medidor y seleccione Informar Exportador. (También
puede hacer clic con el botén derecho en un nombre de grupo y seleccionar

Exportador de informes).

Connect to Meter
View Meter Logs
View EnergyReporter Dashbeard

Retrieve Meter Logs

B Ol 18

Report Exporter

Maove Meter to Group 2
Configure Meter Scripts

Remove Meter

Test Meter Connection
Real Time Readings

Configure Meter Profile
Update Meter Firmware

Zo View Communications Analysis

2. Vera la pantalla Exportador de informes.
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[-] Report Exporter

{

Report Settings for Meter: 00202054

Saved Report Templates
I

. 4 3
1) _ .

Report Frequency:

Export File Format

hl Monthly ~| |25

Hours:  NextReport Period Starts

Monday January 15 2018 = [EAM |2
Next Report Period Ends:
Thursday. February 15, 2018 6:00 AM

Report Template Name:
00202054 Monthly Report
Report Heading:
00202054 Monthly Report

Excel File (*xlsx) -

Exported Report File Name and Path: (Period start time stamp is added on export)
| C\Users\Public\Documents\Electro Industries\Communicator_Ext\Retrieved Logs\Report Exporter\00202054_Monthly_Reportxls: ]

Channels for Meter: 00202054

| Available Data Points: (31)

Selected Data Points: (4)

1sVan
1sVbn
1sVen
| isla
islb
Islc

o Energy +Wh (Q1+Q4.Interval.Prim)
Energy +VARh (Q1+Q2 Interval Prim)
Energy -Wh (Q2+Q3.Interval.Prim
= Energy -VARh (Q3+Q4.Interval.Prim)

]

1sFQ )
High Speed W
High Speed VAR
Energy Total VAh (Interval.Prim)

Energy +Wh (Q1+Q4 Interval Sec) <<< >>>
Energy -Wh (Q2+Q3.Interval.Sec)

I Energy +VARh (Q1+Q2 Interval,Sec) -

===

W

Delete

(%

ég.-1L !EMaiI FI:F'

e La pantalla de ejemplo es para un medidor individual. Si esta utilizando el Exportador

de informes para un grupo de metros, la pantalla y la configuracion seran las

mismas, excepto que los hombres predeterminados del informe y el encabezado se

basaran en el nombre del grupo, y la seccién Canales solo

datos comunes. a todos los medidores.

contendra los puntos de

e Tenga en cuenta que si ya hay una plantilla de informe para este medidor o grupo de

medidores, se le pedira que confirme que desea editar el informe.

i N
MeterManager.Menitor [ﬁ

i Meter: Office DS
Iz included in the report: Office DS Hourly Report
Edit the Report for this meter?

o |

Cancel

|

o

o Sihace clic en Si, se abre la pantalla Exportador de informes con la

configuracion de la plantilla de informe existente, que puede cambiar si lo

desea. Una vez que haya realizado los cambios, puede Guardar la plantilla de

informe, que se escribira sobre la version anterior.
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o Si hace clic en No, se abre el Exportador de informes, lo que le permite
configurar una nueva plantilla de informe.
o Si hace clic en Cancelar, la ventana del mensaje se cierra y el Exportador de
informes no se abre.
e Use el centro de la pantalla para configurar la informacién de la plantilla:

Report Settings for Meter: 00202054 ( X Delete

Report Frequency: Hours:  Next Report Period Starts: Report Template Name:

Maonthly v |25 Monday January 15 2018 = BEAM 5] 00202054 Monthly Report £ EMail FTP
L E- FTP

Export File Format Next Report Period Ends Report Heading: ‘L’_

|Exce| File (* xlsx) v‘ Thursday, February 15,2018 6:00 AM 00202054 Monthly Report

Preview

Exported Report File Name and Path: (Period starttime stamp is added on expor)
C:\Users\Public\Documents\Electro Industries\Communicator_Ext\Retrieved Logs\Report Exporter|00202054_Monthly_Reportxls: | ...

e Frecuencia del informe: sus elecciones son por hora, multiples horas, diarias,
semanales o mensuales. Tenga en cuenta que Report Exporter sugerira una fecha
y hora de inicios apropiados para el informe, en funcién de los datos
almacenados, pero puede configurar el informe para que comience en cualquier
momento o fecha que desee. Para editar la fecha, haga clic en las flechas arriba /
abajo en el campo de fecha. Para editar la hora, haga clic en el nUmero y use las
flechas hacia arriba y hacia abajo; para configurar AM o PM, haga clic en AM / PM
y haga clic en la flecha hacia arriba o hacia abajo.

NOTA: los datos del informe comienzan en el primer intervalo después del inicio
del periodo del informe. Del mismo modo, el Gltimo valor en el informe incluird el
final del periodo del informe. Por ejemplo, un informe diario de datos de intervalo
de 15 minutos contendria valores de 12:15 AM a 12:00 AM del dia siguiente.
Dado que los datos tienen marca de tiempo al final del intervalo de registro, esto
se hace para garantizar que los datos informados corresponden a los datos
dentro del dia, mes u otros datos incluidos en el periodo del informe.

o Informes por hora: el periodo del informe comienza a la hora mas
avanzada y va al ultimo segundo, por ejemplo, de 8:00:00 a 8:59:59.
Entonces, el siguiente informe por hora seria de 9:00:00 a 9:59:59.

o Informes de varias horas: el periodo del informe comienza a la hora mas
avanzada y finaliza en NN: 59: 59, donde N es el nimero de horas
seleccionadas en el campo Horas, menos 1. Por ejemplo, si selecciona 6
horas, un informe que comience a la medianoche ird de 12:00:00 a.m. a

5:59:59 a.m.; el proximo informe de varias horas sera desde las 6:00:00
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AM hasta las 11:59:59 AM; el tercero para 12:00:00 PM a 5:59:59 PM,

etc. Puede seleccionar entre 2 y 23 horas para el informe de horas
multiples.

o Diariamente: el periodo del informe comienza en la hora que selecciond y
dura 24 horas. Por ejemplo, si elige comenzar el informe a las 6 a.m., el
informe diario comenzara a las 6 a.m. y terminara hasta las 6 a.m. del dia
siguiente.

o Semanalmente: el periodo de informe comienza el domingo a la hora que
configura y contindia hasta la misma hora una semana mas tarde; por
ejemplo, domingo a las 5 AM hasta el proximo domingo a las 5 AM.

o Mensual: el periodo del informe comienza en la hora que configura en el
dia seleccionado del mes (1 a 28) y va hasta la hora que establece un mes
mas tarde; por ejemplo, desde el 4 de marzo a las 12 p.m. al 4 de abril a
las 12 p.m.).

Horas: la cantidad de horas que se incluiran en un informe de varias horas.
Fecha en que comienza el proximo periodo del informe. Esto estd determinado
por la fecha actual y el tipo de informe; Por ejemplo, los informes semanales
comienzan el domingo, mientras que un informe por hora comenzaria el dia
actual.

Hora en que comienza el préximo periodo de informe: esta configuracion se
discutié anteriormente, en relacion con la frecuencia del informe. Tenga en
cuenta que normalmente los informes comenzaran a generarse automaticamente
en el momento establecido, una vez que se haya configurado el informe. Si desea
generar informes comenzando en una fecha anterior (o generar nuevos informes
para datos antiguos), configure este campo cuando comience la generacion del
informe. Se generaran todos los informes posibles a partir de esa fecha.

Nombre de plantilla de informe: el valor predeterminado es el hombre del
medidor seguido del tipo de informe, es decir, cada hora, dia, semana o mes.

Puede cambiar este nhombre si lo desea, pero debe seleccionar primero

Exported Report File Name and Path: (Period starttime stamp is added on export)

C\Users\Public\Documents\Electro Industries\Communicator_Exf\Retrieved Logs\Report Exporter\00202054_Monthly_Reportxls: |_|

Channels for Meter: 00202054

C
uencia de informe para que no se sobrescriba su nombre elegido.

o Formato para el archivo de informe exportado: las opciones son archivo
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o Excel (* .xlsx) o archivo CSV (* .csv). Lo que usted elija depende de cémo
desea utilizar los datos, por ejemplo, si se va a utilizar Microsoft Excel o
aplicaciones de Office abierto, seleccione .xlIsx, si esta utilizando otra
aplicacion, seleccione .csv, ya que los archivos .csv son compatibles con
multiples aplicaciones.

o Fecha en que finaliza el proximo periodo del informe: este campo es solo
visualizacion y estd determinado por la configuracion de la frecuencia del
informe y la hora de inicio del informe. Por ejemplo, si la frecuencia del
informe es diaria, y la hora de inicio es a las 6 a.m., la fecha en que
finaliza el préximo periodo es a las 6 a.m. del dia siguiente. Esto le
permite determinar qué datos contendra el proximo informe generado,
dada la configuracion configurada y los datos almacenados en los registros
de los medidores.

o Encabezado del informe: este encabezado se muestra en la primera linea
del informe. El valor predeterminado es el mismo que el nombre de la
plantilla de informe predeterminado, pero puede ingresar otro encabezado
si lo desea. Primero debe seleccionar Frecuencia de informe para que su
encabezado elegido no se sobrescriba.

o Nombre y ruta del archivo del informe exportado: se muestra la ruta
predeterminada. Haga clic en el botdn [...] para elegir otro nombre y / o
ubicacién si lo desea. Debe seleccionar Frecuencia de informe antes de
cambiar el nombre del archivo, para que su nombre elegido no se
sobrescriba. Cuando se exporta el archivo, se agrega una marca de
tiempo al final del nombre del archivo. La marca de tiempo tiene el
formato AAAAMMDDHHMM (afio, mes, dia, hora (0 - 23), minutos).
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La parte inferior de la pantalla muestra los puntos de datos disponibles del

archivo historico (para una plantilla de informe grupal, solo se muestran los

puntos

de datos compartidos por todos los medidores).

Channels for Meter: 00202054

Available Data Points: (31) Selected Data Points: (4)

1sVan
1sVbn
1sVen
Isla
1slb
1slc
1sFQ

High Speed W

High Speed VAR

Energy Total VAh (Interval.Prim)
Energy +Wh (Q1+Q4 Interval,Sec) €< =)
Energy -Wh (Q2+Q3.Interval.Sec)

Energy +VARh (Q1+Q2 Interval Sec) -

- Energy +Wh (Q1+04.Interval Prim)
Energy +VARh (21+Q2.Interval Prim)
Energy -Wh (Q2+Q3,Interval,Prim
. ' Energy -VARh (Q3+Q4.Interval Prim

m

o

Para incluir un punto de datos en el informe, haga clic en él en la columna
de la izquierda y haga clic en la flecha derecha. (Para eliminar un punto de
datos del informe, haga clic en él en la columna de la derecha y haga clic
en la flecha izquierda).

NOTA: Hay un maximo de 256 canales en todos los medidores, por
informe.

Para mover un punto de datos mas arriba o mas abajo en la lista, use las
flechas arriba / abajo.

Para mover todos los puntos de datos de una columna a la otra, use los

simbolos de doble flecha.

(3
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e El lado derecho de la pantalla contiene los comandos Exportador de informes:

EMail FTP

-~
e g

o Guardar: haga clic para guardar la plantilla; el nombre se mostrara en el
campo Plantillas guardadas en la parte superior de la pantalla.

o Eliminar: haga clic para eliminar la plantilla seleccionada actualmente;
vera una ventana de mensaje de confirmacion; haga clic en Si para
eliminar o No / Cancelar para no eliminar.

o Salir: haga clic para cerrar la pantalla Exportador de informes una vez que
haya terminado de configurar y guardar la plantilla de informe.

o Las otras opciones: Servidor de correo electrénico / FTP, Avanzado y Vista

previa, se explican en las siguientes secciones.
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18.2.3.14.1: Caracteristica de correo electronico / FTP

Una vez que se generan los informes automaticos, es importante enviar los informes a las

personas adecuadas, segun se necesiten. Utilice la funcién de correo electrénico / FTP para

enviar todos los informes generados por el software Exportador de informes a un correo

electrénico o ubicacién de archivo en un horario regular. Esto automatiza por completo el

proceso de obtener informes a la persona o entidad adecuada, para que puedan tomar

decisiones de negocios y administracién de energia.

1. Haga clic en Correo FTP desde el lado derecho de la pantalla.

E-Mail and FTP Report Export Settings

User E-Mail Settings:

Enable E-Mail: Enable E-Mail Notification
Altach Report: Attach Report To E-Mail
E-Mail User Name: Barb Peters

E-Mail User Password: eesssssssses
E-Mail From: bpetersi@ag.com

E-Mail To: sales@ag.com; bmast@ag.com

HostE-Mail Server Settings

E-Mail Host mail.ag.com
E-Mail Port Number: 25 >
E-Mail Refries: 2 =
E-Mail Retry Interval: 1000 = Milliseconds
SSL: [] E-Mail Server Requires SSL

FTP Settings:
Enable FTP

FTP Host

FTP Port Number:

FTP Folder Path:
FTP Login Name

FTP Password:

Test E-Mail Results:

Sending E-Mail...

Enable FTP
ftp.ag.com
21 =

agftp/reports

bpeters

Test E-Mail

l Cancel

| Rt

2. Para configurar el correo electrénico del informe:

e En la seccién Configuracién de correo electrénico del usuario:

a. Haga clic en la casilla de verificacidon Habilitar notificacion por correo

electroénico.

b. Para enviar el informe como un archivo adjunto de correo electrénico,

haga clic en la casilla Adjuntar informe al correo electrdnico.

c. Ingrese la persona que envia el nombre del correo electrénico en el campo

Nombre de usuario de correo electrdnico.

(3
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d. Ingrese la contrasefia de correo electrénico en el campo Contrasefa de
usuario de correo electronico. La contrasena se almacenara en un método
cifrado, por seguridad.

e. Ingrese la persona que envia la direccion de correo electronico en el
campo Correo electronico de.

f. Ingrese la persona que recibe la direccién de correo electronico en el
campo Correo electronico a; Se pueden configurar multiples destinatarios
separando las direcciones con punto y coma, como se muestra en el
ejemplo anterior.

En la seccidon Configuracion de correo electrénico de host:

a. Ingrese el Nombre de dominio completo (FQDN) o el nombre de la
direccion IP del servidor de host de correo electrénico en el campo Email
Host.

b. Seleccione el nimero de puerto de correo electréonico desde el menu
desplegable. La mayoria de los servidores de correo electrdonico usan el
puerto 25 para SMTP (protocolo simple de transferencia de correo).

c. Seleccione el nimero o vuelva a intentar el correo electrénico desde el
menu desplegable.

d. Seleccione el tiempo de espera de reintento (en milisegundos) desde el
menu desplegable.

e. Si el servidor de correo electrénico requiere seguridad SSL, haga clic en la
casilla de verificacién junto a la opcidn.

f. Haga clic en Aceptar para guardar sus cambios o continuar con las
instrucciones de FTP.

Tenga en cuenta que puede enviar un correo electrénico de prueba para
confirmar que la configuracion esta funcionando:

a. Haga clic en Probar correo electrénico.

b. Todos los mensajes relacionados con el correo electronico de prueba se
mostraran en el cuadro Probar resultados del correo electrénico.

Un servidor FTP proporciona una ubicacion de almacenamiento de archivos de red
centralizada. La configuracion de un servidor FTP facilita que multiples usuarios
accedan a los informes a través de una red interna de la compafiia o un servidor
FTP orientado a Internet. Por razones de seguridad, recomendamos que no use
un servidor FTP publico andnimo. Se requiere acceso a un servidor FTP y las

credenciales adecuadas (es decir, nombre de usuario y contraseia) para cargar y
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descargar archivos para usar esta funcién. El Puerto FTP predeterminado es el

Puerto 21. Consulte con su departamento de TI el puerto correcto y las

credenciales de acceso para su servidor FTP.

e Para configurar un servidor FTP para el acceso a informes, en la seccion de
configuracion de FTP:

a. Haga clic en la casilla de verificacion Habilitar FTP.

b. Ingrese el nombre de host en el campo FTP Host.

c. Seleccione el nimero de puerto FTP del menu desplegable.

d. Ingrese la ruta FTP en el campo FTP Folder Path. Tenga en cuenta que este
campo es sensible a mayusculas y minasculas y que el nombre de la carpeta
FTP debe escribirse exactamente igual que el utilizado para el servidor FTP de
destino. Ademas, no use una barra inclinada al principio o al final de la ruta.
Vea los siguientes ejemplos:

RUTA CORRECTA: agftp / informes
CAMINOS INCORRECTOS:

/ agftp / informes

agftp / reports /

/ agftp / reports /

e. Ingrese el nombre de inicio de sesién en el campo Nombre de inicio de sesién
de FTP.

f. Ingrese la contrasefia para acceder a FTP en el campo Contrasefia de FTP. La
contrasefia se almacenara en un método cifrado, por seguridad.

g. Haga clic en Aceptar para guardar su configuracion.
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1. Haga clic en Avanzado en el lado derecho de la pantalla para abrir la pantalla

Propiedades del informe, para ver la configuracion del informe y / o cambiar el

estilo del informe. Podra ver los cambios de estilo, como las selecciones de fuente

y color, en la ventana Vista previa de informes (consulte 18.2.3.14.3: Funcion de

vista previa de informes.

Report Properties

el

Report Properties

2|

E Dates
End Date
Start Date

B E-Mail
Attach E-Mail
E-Mail Enabled
E-Mail From
E-Mail Host
E-Mail Paszword
E-Mail Port Number
E-Mail Retry Attempts
E-Mail Retry Interval
E-Mail To
E-Mail User

E Formatting
Culture Info
Culture Name
Display Decimal Flaces
Number Format Info

6/2/2015 4:59 PM
6/2/2015 4:00 PM

True
Fal=e

25

English (United States)

en-US

2

System . Globalization. NumberFormat Il

m

Cutture Infa
Cuture MName
Display Decimal Flaces
Mumber Format Info
B FTP
FTP Enabled
FTP Folder
FTP Host Server
FTP Login Mame
FTP Password
FTP Port
E Report
Export File Name
Report File Mame
Report Format
Report Frequency
Report Heading
Report Name
Report Sub-Heading

English (United States)

en-US

2

System Globalization NumberFormat Ind

Falze

21

C:A\Users\Public\Documents\Hy
Excel

Hourly

Office DS Hourly Report

€

= FTP Report Template Name Office DS Hourly Report
FTP Enabled False B Styles |
FTP Folder Column Header Back Color I HotTrack 3
FTF Host Server Column Header Fore Calor Il Black El
FTF Login Mame Heading Back Color ] Transparent
FTP Passwond Heading Fort Arial. 16pt. style=Beld
FTF Port 21 Heading Fore Color I Red
= Report Report Back Color ] Transparent
Export File Name Report Fort Arial, 10pt
Report File Name CAUsers\Public\Documents\H Report Fore Color Il Black
Report Format Excel Sub-Heading Back Color ] Transparent
Repor Frequency Hourly Sub-Heading Fort Arial, 12pt, style=Bold
Report Heading Office DS Hourly Report il Sub-Heading Faore Color Il Black e
Danat Mama
Attach E-Mail Column Header Fore Color
Attach Report To E-Mail Motifications. Report Column Header Fore Color
2. Use la barra de desplazamiento para visualizar toda la pantalla.
o Esta pantalla muestra la configuracién del informe: fechas de periodo,
configuracién de correo electrénico / FTP, idioma, etc.
e También puede formatear el uso de las secciones Estilos, Fuente de
encabezado, Fuente de informe y Fuente de subtitulo:
o Estilos: haga clic en Color de fondo de encabezado de columna, Color
de encabezado de columna y / o Color de encabezado atras para
64
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mostrar un menu desplegable que le permite elegir el color que desea

usar.

o Fuente de encabezado:

a. Haga clic en el boton [...] o en el signo mas para mostrar las
opciones de la fuente del encabezado.

b. Haga clic en Color de encabezado anterior y / o Color de informe
posterior para mostrar un menu desplegable que le permite elegir
el color que desea usar.

o Fuente de informe:

a. Haga clic en el boton [...] o en el signo mas para mostrar las
opciones de la fuente del informe.

b. Haga clic en Informar color frontal y / o Subencabezado en Color
posterior para mostrar un menu desplegable que le permite elegir
el color que desea usar.

o Fuente de subtitulo:

a. Haga clic en el botén [...] o en el signo mas para mostrar las
opciones para la fuente del subtitulo.

b. Haga clic en Sub-Heading Fore Color para mostrar un menu
desplegable que le permite elegir el color que desea usar.

3. Haga clic en la X en la esquina superior derecha de la pantalla para cerrar la

pantalla Propiedades del informe.
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18.2.3.14.3: Caracteristica de vista previa del informe

Use la funcién Vista previa del informe para: ver como se vera el informe antes de que se
genere; agregue férmulas matematicas para manipular los datos segln sea necesario, por
ejemplo, para obtener un total de uso de energia por un dia; guarde el informe en un

archivo; copiar los datos del informe; generar un informe manual por Unica vez.

NOTA: Report Exporter usa el formato de hora del sistema predeterminado de la PC para
mostrar las marcas de tiempo en el informe. Si necesita anular esta configuracién, por
ejemplo, si esta utilizando un informe internacionalmente, puede personalizar el formato de

fecha y hora del exportador de informes. Siga estas instrucciones:

1. Desde la pantalla principal de MeterManager EXT, haga clic en Herramientas>

Configurar> Sistema> Opciones de exportador de informes.

ReportExporter Global Cptions

Cwerride report date format

yyyy/MM/dd il HH:mm:ss| v

2018/02M15 16:33:37

[ Ok H Cancel

2. Marque la casilla junto a Anular formato de fecha del informe y elija el formato de
fecha y hora que desea usar para el informe en los menus desplegables.

3. Haga clic en Aceptar.
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Para usar la funcién Vista previa del informe, haga clic en Vista previa en el lado

derecho de la pantalla para abrir la pantalla Vista previa del informe. Vea el ejemplo

a continuacion.

Report Preview

W3 2l e

1
il

N o | | R

Time Stamp
2018/01/26 23:15:00

&

Meter: Shark200_IP125
From: 2018/01/26 23:00:00
To: 2018/01/27 23:00:00
Amps A | Amps B | Ampg

413.48

366.56

367

Los iconos en la parte superior de la pantalla le permiten guardar, imprimir, copiar

partes seleccionadas del informe en el portapapeles, agregar formulas al informe o

cambiar el rango de fechas del informe para generar un informe manual.

o Haga clic en el icono Guardar para guardar una copia de este

informe.

Save Report File [
- N = =— c, ) |
LS |j + Libraries » Documents » v“?” Search Documents pel

Organize * New folder B= - ‘3@'

't Favorites Documents library . .

Arrange by:  Folder ~
& Downloads Includes: 2 locations
¥ Dropbox Name Date modified Type Size w
&) Recent Places
@ Creative Cloud Fi . Electro Industries File folder
Bl Desktop L . ComEXT 4.0 File folder k-
1 . Applications File folder
4 Libraries 2014 File folder
8 Documents 2012 File folder
o Music | 2013 File folder
&) Pictures . MAGIX_Photo_Manager_9 File folder
% videos Adobe File folder
Remote Assistance Logs File folder
M Computer . CAS BACnet Explorer File folder
Y T 18 | Controls File folder i
File name:  C:\Users\Public\Documents'Electro Industries\Communicator_Ext\Retrieved Logs\Report Exporter\Office DS_Hourly_Report -
Save as type: | Excel Files (“axlsx) .J

o La ruta que se muestra es la ruta predeterminada para los

informes, pero puede cambiarla si lo desea.

o Puede guardar el archivo como un archivo .xlsx o seleccionar el

tipo de archivo .csv en el menu desplegable.

(3
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Haga clic en Guardar para guardar el archivo.

e Haga clic en el icono Imprimir para abrir una vista previa de impresion del

informe. Vea el ejemplo a continuacion.

(= Lo [

MP200 Monthly Report

s

60.07
60.07
£0.07
60.07
60.07

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

" Report Preview
HS B AR @
| 2 | Group: MP200
3 From:5/M/201512:00:00 AM
| 4 To: { o' Print preview
P TM@o- oo@m | e
7 |50
EREY
ERET
|10 | 517201
IEREY
|12 [sen
13|52
14 |51720
15 |517201
16 |51/200
17 |5720
18 |517200
19 |517200
ERE
| 21 | sn201a,
| 22 | 51172015 3:45:00 AM 1441843
| 23 | 51172015 4:00:00 AM 14.445.84
| 24 | 51172015 £:15:00 AM 14,417.83
| 25 |511/2015 4:30:00 AM 1443252
| 26 | 51172015 £:45:00 AM 1442020
£] m
[ 2085 Rows [39 Columns |
L

o

Haga clic en el botén Imprimir de la pantalla Vista previa de

impresion para enviar el informe a su impresora predeterminada.

Seleccione una parte o la totalidad del informe y luego haga clic en

el icono Copiar para copiar al portapapeles. Desde alli, puede pegar

los datos copiados en la aplicacion que elija.

(3

1 . Electro Industries/GaugeTech

The Leader In Power Monitoring and Smart Grid Solutions

68

ES107707-Capitulo 18-V.1.01




MeterManager EXT Manual

e Para agregar una formula al informe, haga clic en el icono de fx. Vera la pantalla
Formula Builder, que se muestra a continuacién. Esta pantalla le permite agregar

formulas a una plantilla de informe o a un informe generado manualmente.

pd

o) Formula Builder

Column Formulas | Row Formulas

Stored Column Formulas

Add to Total Meter Channel

Add Expression | ‘ Delete Expression |

l Save ] ‘ Exit |

o Puede agregar dos tipos de formulas: una formula de columna o una
formula de fila, segun el tipo de informacion que desee para su informe.
Las pestafias en la parte superior de la pantalla le permiten seleccionar
Férmulas de columna o Férmulas de fila.

o La formula de columna toma un canal de datos de un medidor (por
ejemplo, Voltios AN) y realiza una funcién (por ejemplo, total) en todos
los valores en la columna.

Por ejemplo, si se trata de un informe diario, y selecciona la funcion
PROMEDIO, todos los valores por hora para los voltios A-N se promediaran
para obtener el resultado, que se mostrara en la parte inferior de esa
columna en el informe.

o La formula de fila realiza operaciones matematicas (por ejemplo, suma)
en canales de datos de medidor seleccionados (por ejemplo, Voltios A-N vy
Voltios B-N) y / o valores constantes (por ejemplo, 1).

o Para agregar una férmula de columna:

a. Haga clic en la pestafia Férmula de columna (esta es la pestafia inicial
cuando se abre la pantalla). Tenga en cuenta que si las férmulas de
columna ya se han creado, se mostraran en esta pantalla.

b. Haga clic en el botén Agregar expresion.
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q ol Formula Builder

o]

Name
Functions
——]

Meter Channel

Column Formulas | Row Formulas

Build New Formula

Add

‘ | Clear ‘ ‘ Cancel ‘

Save Exit

gue ve le permite construir una nueva formula de columna. Para crear

la formula, ingrese:

- Nombre: dale un nombre a la formula. Este nombre se usara en el

informe.

- Funcion: seleccionar desde el menu desplegable. Las funciones

disponibles para una férmula de Columna son:

o SUM: total de los valores en la columna.

o PROMEDIO: valor promedio para la columna.

o MIN (IMUM): el valor mas pequefio en la columna.

o MAX (IMUM): el valor mas grande en la columna.

o STDEV (Desviacién estandar): la desviacién estandar para los

datos en la columna, que es una medida de la cantidad de

variacion en los datos en la columna.

- Canal del medidor: seleccione el canal para realizar la funcién.

Puede crear una féormula de columna para tantos canales de datos

de medidor como estén disponibles en un informe, pero solo puede

usar una funcion por canal de datos de medidor; es decir, no puede

agregar algunos de los valores Voltios A-N y tomar un promedio de

otros.
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d. Cuando haya ingresado datos en esta pantalla, vera botones

adicionales en la parte superior derecha. Ver la pantalla de ejemplo, a

continuaci

on.

.
ol Formula Builder

et

Name
W Sum
Functions
SUM

Meter Channel

Column Formulas | Row Formulas

Build New Formula

l

Add

I I Clear Il Cancel J

[watts. 3Ph total

Save Exit

Haga clic en Agregar para aceptar la férmula.

Haga clic en Borrar para eliminar las selecciones que

hizo.

Haga clic en Cancelar para volver a la pantalla Formula

de columna.

e. Después de hacer clic en Agregar, vera la pantalla que se muestra a

continuac

ion.
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- Haz clic en el cuadro Agregar al total al lado de

cualquier formula cuyo resultado desees agregar al

Ora T ZUTO TT AT T VT 123 TZ ZT 053 TZ3 T FUOF VR 18] DU T 20000 LA ROLVLE A TT
2975 |8/31/2016 11.15:00 PM 124 26 216.22 12411 4053 0.96 5361 9,792.30 -6,510.08 1
2980 | 8/31/2016 11:30:00 PM 123.91 21531 123.77 41.38 0.95 53.37 9,742.37 -6,605.94 11
2981 1 8/31/2016 11:45:00 PM 123.84 21542 12373 41.48 0.95 51.31 943383 -6,638.62 11
i Golumn Total W Sum
2983 7721877033 7721877033 x
] i | b
| From: 8/%/2016 12:00:00 AM To 8/31/2016 11:59:59 PM | 2084 Rows | 25 Columns |Add Pos and Neg VARhr

total de Columnas. Vea el ejemplo a continuacion.

Tenga en cuenta que los campos anteriores tienen el
mismo valor porque solo hay una férmula de columna en
este ejemplo de informe.
- Si desea eliminar una formula, resaltela en la lista y
haga clic en Eliminar expresion.
f. Puede repetir los pasos b-e para agregar férmulas de columnas
adicionales.
g. Si desea agregar una formula de fila, continle con la siguiente
seccion. De lo contrario, haga clic en Guardar para guardar la (s)
formula (s) y vea la pantalla de Vista previa con los nuevos campos

mostrados.

e Para agregar una férmula de fila:

a. Haga clic en la pestana Formula de fila.
B Formuta Buiider = |

Column Formulas | Row Fermulas
Stored Column Formulas

Addto Total |Name Function Meter Channel

Add Expression I [ Delete Expression ]

l Save I [ Exit
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Build New Formula:

Name [ Add H Il Cancel ]

Operatar

b. Tenga en cuenta que si las formulas de fila ya se han creado, se
mostraran en esta pantalla. Para agregar una férmula de fila, haga
clic en el botdn Agregar expresion.

|

[ Colamn Fomles | Row Forrmulss
Stored Row Formulas:

Formula

l m 3

Add Expression I l Delete Expression ]

[ Save I [ Exit ]
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c. La pantalla que ve le permite construir una férmula de fila. Con
una férmula de fila, puede realizar varias operaciones; por
ejemplo, agregar canales de datos de dos medidores, agregar un
valor constante y luego restar un canal de datos de un tercer
medidor. La férmula se aplica a cada fila de datos en el informe y
el resultado se muestra en las columnas mas a la derecha del
informe, en orden. Para crear la féormula, ingrese:

- Nombre: dele un nombre a la férmula. Este nombre se usara en
el informe.
- Tipo: seleccione Canal (canal de datos) o Constante en el menu
desplegable.
- Canal del medidor o constante: segun la entrada de su tipo,
seleccione el canal de datos que desee del menu desplegable, o
ingrese el valor de la constante.
- Operador: seleccione el operador que desea desde el menu
desplegable. Las operaciones disponibles para una férmula de fila
son:

o "+": ademas.

"-": resta.
o "*": multiplicacion.
"/": division.

d. Repita la seleccion de Tipo, Canal del medidor o Valor constante y
Operador hasta que haya creado la formula que desea. Tenga en
cuenta que no puede finalizar una formula con un operador: la
Gltima linea de la férmula debe tener el campo Operador en blanco.

e. Cuando la férmula esta lista:

- Haz clic en Agregar para aceptar la formula.
- Haga clic en Borrar para eliminar las selecciones que hizo.
- Haga clic en Cancelar para volver a la pantalla Formula de

columna.
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10

12
13
14
15
16
17
18
13
20
21
2
3
24
25
26

]

2018/01/26 23:15.00
2018/01/26 23:30:00
2018/01/26 23:45.00
2018/01/27 00:00:00
2018/01/27 00:15:.00
2018/01/27 00:30:00
2018/01/27 00:45:.00
2018/01/27 01:00:00
2018/01/27 01:15:00
2018/01/27 01:30:00
2018/01/27 01:45:00
2018/01/27 02:00:00
2018/01/27 02:15:00
2018/01/27 02:30:00
2018/01/27 02:45:00
2018/01/27 03.00:00
2018/01/27 03:15:00
2018/01/27 03:30:.00
2018/01/27 03:45:00
2018/01/27 04.00:00
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Vista

previa del informe

que muestra el

campo Férmula de
fila (derecha)

f. Después de hacer clic en Agregar, vera la pantalla que se muestra.
a continuacién
- Si desea eliminar una formula, resaltela en la lista y haga clic
en Eliminar expresién.
g. Puede repetir los pasos b-e para agregar férmulas de fila
adicionales.
h. Cuando haya terminado de ingresar sus formulas, haga clic en
Guardar para guardar todas las formulas de columna y fila que
ingreso. Los célculos de la formula se realizardn y se mostraran en
la pantalla de vista previa del informe.
Vea los siguientes ejemplos.
Report Preview
dS |z M e
A
1
2 Group: Shark200-2
3 From: 2018/01/26 23:00:00 | & Formula Builder =50
& | To: 2018/01/27 23:00:00 | | Golurmn Formalas | Row Formulss
5 5
5 Time Stamp orT Stored Row Formulas:

Name Formula

Single Phase w Watts, 3-Phtotal /3

Add Expression I [ Delete Expression ]

l Save I I Exit

(3
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Report Preview o | B i
HS |2 0 @
i A B & -
SIS T Z1Z8TZ0TT T2 339 UU FPIVI guu
6786 | 2/24/2017 1:00:00 PM 8.00
6787 | 2/24/2017 1:05:00 PM 8.00
6788 | 2/24/2017 1:10:00 PM 9.00
6783 | 2/24/2017 1:15:00 PM 8.00
6790 | 2/24/2017 1:20:00 PM 8.00
6791 | 2/24/2017 1:25:00 PM 9.00
6792 | 2/24/2017 1:30:00 PM 8.00
6733 | 2/24/2017 1:35:00 PM 9.00
6734 | 2/24/2017 1:40:00 PM 8.00
6795 | 2/24/2017 1:45:00 PM 8.00
6736 | 2/24/2017 1:50:00 PM 9.00
6787 | 2/24/2017 1:55:00 PM 8.00
6798 | 2/24/2017 2:00:00 PM 9.00
6799 | 2/24/2017 2:05:00 PM 8.00
6800 | 2/24/2017 2:10:00 PM 8.00
6301 | 2/24/2017 2:15:00 PM 9.00
6802 | 2/24/2017 2:20-00 PM 8.00
6803 | 2/24/2017 2:25:00 PM 8.00
6804 | 2/24/2017 2:30-00 PM 9.00
6805 | 2/24/2017 2:35:00 PM 8.00
8806 | 2/24/2017 2:40:00 PM 9.00
8807 | 2/24/2017 2:45:00 PM 8.00
6308 | 2/24/2017 2:50:00 PM 8.00
6809 | 2/24/2017 2:55:00 PM 9.00
6810 | 2/24/2017 3:00:00 PM 8.00
8811 | 2/24/2017 3:05:00 PM 9.00
8812 | 2/24/2017 3:10:00 PM - 400~
6313 Total Energy
8814 59.143.00 -
‘ Frorm: 2/1/2017 12:00:00 AM To 2/28/2017 11:59:58 PM [ 6815 Rows |4 Columns |

Vista previa del informe mostrando campo de férmula de columna (abajo)

Tenga en cuenta que la capacidad de guardar el informe en una variedad de
formatos le permite realizar calculos adicionales utilizando los datos del informe. Por
ejemplo, guardar el informe como un archivo .xIsx le permite agregar funciones
matematicas adicionales.

e Haga clic en el icono Rango de fechas para establecer el intervalo de fechas para
un informe manual.

=

Report Date Range @
Report Date Range:
From: To:
6/ 32016 [l 6/ 3/2016 E-
- - Cancel
2:00:00 PM = 25953 PM =
@ By Date and Time LastWeek
Today LastWeek to Now
Yesterday This Month
Yesterday to Now This Maonth to Now
This Week Last Month
This Week to Now Last Month to Now
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- Puede usar los campos Fecha y Hora y fecha para elegir el intervalo de
fechas, o puede seleccionar una de las opciones enumeradas en la pantalla,
por ejemplo, Ultima semana a ahora, para seleccionar ese rango para el
informe.

- Haz clic en Aceptar para implementar tu seleccién. El informe volvera a
procesar y mostrara los resultados para el nuevo rango de fechas. Luego
puede guardar el archivo y / o imprimir el informe manual.

e Haga clic en el icono de Ayuda para mostrar estas instrucciones en la pantalla.

3. Haga clic en la X en la esquina superior derecha de la pantalla para cerrar la pantalla
de Vista previa del informe.

18.2.3.14.4: Ejemplo de exportador de informes
Esta seccion da un ejemplo usando:
e Un grupo de medidores que contiene dos dispositivos.
e Un script Exportador de informes configurado para un intervalo de una hora.
¢ Registros historicos desacargados para el grupo de medidores.
1. Abra MeterManager EXT.
2. Desde la pantalla de la lista de medidores, haga clic con el botén derecho en

el grupo de medidores para el que desea crear un informe y seleccione
Informar de exportador.
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-~ Meter Manager Monitor

Tools  Help
Meter List Configure Meter  Configure Group Script Status  Auto Scan =
Scripts Scripts
Manual Connect
Connect manually to a meter
Meter Name Meter Type Online Status Next A
Configure Group MP200 Trigger Retrieve Logs
Configure a group's Scripts 0133004718 MP20! Configure Group Scripts 7I26/2016
MP200_1 MP200§]  Report Exporter | 7126/2016
View History MP200_2 MP200 . Favorite Group 7/26/2016
View a group's h MP200_3 MP20 7/26/2016
= Remove Group
MP200_4 MP20! Rename Group 7126/2016
Add Groups MP200_5 MP20 Transfer Contents to Group 7/26/2016
CEEITEES MP200_6 MP200 Uniine 712672016
MNexus 1250
Status Bar 00005821 Mexus 1250 Online 7/26/2016
1252F_Poller Mexus 1250 Online 7126/2016
Meters Online -
FinalTest_Cal_Nx MNexus 1250 Online 7/26/2016
Meters Inactive ==
PROD_TIME_SERVEF Mexus 1250 Online 7126/2016
Meters Offling
MNexus 1252
0000000020375017  Nexus 1252 Online 7/26/2016
Oinl ol

Searching IP

Highlight Meter to Select Action

3. Se abre el Exportador de informes.

mepm Exporte =)

Saved Report Templates:

Report Settings for Group: Shark 200 Group

Report Frequency: Hours:  NextReport Period Starls. Report Template Name:

Monthly ~[ |2 Wednesday June 12016 5 12AM |5 Shark 200 Group Monthly Report

Export File Format: Next Report Period Ends: ReportHeading:

Excel File (*xlsx) - Thursday, June 30, 2016 11:59 PM Shark 200 Group Monthly Report

Exported Report File Name and Path:  (Period starttime stamp is added on expori)

CAUsers\Public\Documents\Electro Industries\Communicator_Ext\Retrieved Logs\Report Exporter\Shark 200 Group_Monthly_Re D

Common Channels for Group: Shark 200 Group

Available Data Points: (35) Selected Data Points: (0)

Volts A-N

Volts B-N

Volts C-N

Amps A

Amps B

Amps C

Watts, 3-Ph total

VARs. 3-Phtotal

VAs, 3-Phtotal

Power Factor. 3-Ph total
Frequency

W-hours in the Interval, Received
W-hours in the Interval. Delivered

NOTA: Los canales comunes son mediciones almacenadas que estan disponibles para todos
los medidores en el grupo.

a. Seleccione la frecuencia del informe, en este caso, Mensual.Tenga en cuenta que los
campos Nombre de plantilla y Encabezado del informe cambian para reflejar su
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eleccién.
Report Frequency: Haours:
lMcmmly v] 2
Hourly
Multi-Hour
Daily -
WEEHE
:xpwmmrrrrrre-wlﬁme and

b. Seleccione Exportar formato de archivo, en este caso archivo de Excel (* .xIsx).

Report Frequency:

Hours:

[Mnnmly

E

Export File Format:

| Excel File (“xisx)

"]

c. Introduzca el Nombre de la plantilla de informe, que se utiliza para guardar la
plantilla de informe, y el Encabezado de informe, que aparecera en la parte superior

del informe.

ReportHeading:

Report Template Name:
Shark 200 Group Monthly Report

Shark 200 Group Monthly Report

(3
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d. La aplicacion sugiere una fecha y hora de inicio para el informe. Puede hacer clic en
las flechas arriba / abajo junto a la fecha y hora para cambiar la fecha / hora de
inicio. El periodo del préximo informe finaliza la visualizacion de la fecha solamente,
y se basa en la fecha de inicio, la hora y la frecuencia del informe. Tenga en cuenta
que puede establecer la fecha de inicio para el periodo del informe inicial en
cualquier fecha para la que haya datos disponibles.

Mext Report Period Starts:
Friday January 26 2018 & 11PM =

Mext Report Period Ends:
Saturday, January 27, 2015 11:00 PM

e. Los puntos de datos disponibles para el informe se enumeran en la parte inferior, a
la izquierda de la pantalla. Cuando selecciona un punto de datos para el informe, se
mueve a la lista de Puntos de datos seleccionados a la derecha. En este ejemplo, "W-
hours in the Interval, Received" y "Volts A-N" se han movido a la lista seleccionada.

— e
|| Report Exporter ‘

Saved Report Templates:

Report Settings for Group: Shark 200 Group [ X
Report Frequency: Hours: MNext Report Period Starts: Report Template Name:

S - T
Monthly > |2 F Wednesday June 12016 = 12AM Shark 200 Group Monthly Report a\ .‘_
Export File Format: Mext Report Period Ends ReportHeading:
|ExceIF|\e (*.xlsx) v| Thursday, June 30, 2016 11:59 PM Shark 200 Group Manthly Report

Exported Report File Name and Path: (Period start time stamp is added on export)
C:\Users\Public\Documents\Electro Industnes\Communicator_Ext\Retrieved Logs\Report Exporter\Shark 200 Group_Monthly_Re

Common Channels for Group: Shark 200 Group

Available Data Points: (33) Selected Data Points: (2)

Volts B-N -~ W-hours in the Interval, Received
Volts C-N Volis AN

Amps A

Amps B

Amps C

Watts, 3-Ph total
VARs, 3-Ph total v
VAs, 3-Ph total

Power Factor, 3-Ph total
Frequenc

W-hqours \zthe Interval, Delivered <<< »
VAR-hours in the Interval, Positive

VAR-hours in the Interval, Negative -

m

80

1 . Electro Industries/GaugeTech
I The Leader In Power Monitoring and Smart Grid Solutions

ES107707-Capitulo 18-V.1.01




MeterManager EXT Manual

f. Una vez que se genera el informe, se guarda en la carpeta que se muestra en la
pantalla Exportador de informes, en el campo Nombre del archivo de informe
exportado y ruta. También puede configurar el envio por correo electronicoy / o la
carga del archivo de informe a un servidor FTP de red. Para hacerlo, haga clic en
Correo electrénico FTP en el lado derecho de la pantalla. Consulte 18.2.3.14.1:
Funcién de correo electrénico / FTP, para obtener instrucciones detalladas para esta
pantalla.

g. Puede usar la pantalla Vista previa del informe para agregar formulas a los datos.
Consulte 18.2.3.14.3: Funcion de vista previa de informes, para obtener
instrucciones detalladas.

18.2.3.14.5: Solucion de problemas del exportador de informes

A continuacién, se incluye una lista de posibles mensajes y pasos para exportar informes y
para resolver cualquier condicion de error:

¢ "Descarga automatica de registros esta deshabilitada para todos los grupos. Habilite la
"Descarga automatica de registros" en "Opciones del sistema" para la generacién
automatica de informes ": dado que la Descarga automatica de registros esta
desactivada para todos los medidores, no puede crear un informe con el Exportador de
informes. Para solucionar esto, haga clic en Herramientas> Configurar> Sistema>
Opciones del sistema en la pantalla MeterManager EXT, desmarque la casilla Deshabilitar
descarga de registro automatico y haga clic en Guardar.

e "Recuperacion automatica de registros esta deshabilitada para el grupo: nombre del
grupo". Habilite la descarga automatica de registros en Configurar scripts grupales para
la generacién automatizada de informes ": dado que la descarga automatica de registros
esta desactivada para el grupo seleccionado de medidores, no puede crear un informe
para ese grupo con Exportador de informes. Para remediar esto, haga clic en Configurar
Scripts de grupo, seleccione el grupo deseado de la lista desplegable en la parte superior
de la pantalla, marque la casilla "desacargar registros para este grupo", seleccione cada
registro que se desacargara en la lista debajo de la casilla de verificacion, y haga clic en
Guardar.

e "No hay datos de registro histéricos disponibles para el medidor: nombre del medidor.
¢Descargae los registros de nombre del medidor ahora? ": Antes de poder crear una
plantilla de informe, debe haber datos de registro historicos para el medidor
seleccionado. Haga clic en Si para escargar los registros del medidor.

€

1
Electro Industries/GaugeTech 8

The Leader In Power Monitoring and Smart Grid Solutions

ES107707-Capitulo 18-V.1.01




MeterManager EXT Manual

¢ "No hay datos de registro histéricos disponibles para: Medidor: Nombre del medidor;
Grupo: Nombre del grupo. éDescargar registros de "Nombre del medidor" ahora? ":
Antes de que se pueda crear una plantilla de informe para generar informes
automaticamente, debe haber datos de registro historicos para todos los medidores en
un grupo de medidores. Este serd el medidor seleccionado para crear un informe, o el
primer medidor en un grupo de medidores, para el cual no hay datos histéricos de
registro. Haga clic en Si para desacargar los registros de ese medidor.

e "IADVERTENCIA! Grupo: nombre del grupo; Informe: Nombre de plantilla de informe.
iLa configuracion del grupo ha sido modificada desde la creacion del informe! Tenga en
cuenta que los datos del informe pueden no coincidir con los medidores contenidos en el
grupo. ¢Editar este informe? ": Tenga en cuenta que un icono de informe roto Este error
se produce cuando el grupo para el que se creo originalmente el informe se ha
modificado de alguna manera desde que se cred la plantilla de informe. Por ejemplo, se
agreg6 un medidor al grupo o se elimind un canal de uno de los registros. Haga clic en
Si para editar el informe segln sea necesario y luego guarde la plantilla de informe
modificada.

e "Grupo: el nombre del grupo esté incluido en el informe: nombre de la plantilla de
informe". éEditar este informe? ": Vera este mensaje cuando un grupo de contadores ya
tenga una plantilla de informe configurada para él. Haga clic en Si para editar la plantilla
de informe existente; o haga clic en No para crear una nueva plantilla de informe
adicional para este grupo de contadores. Por ejemplo, puede necesitar informes
semanales y mensuales para el mismo medidor o grupo de medidores.

e "Grupo: nombre del grupo; Medidor: el nombre del medidor esta incluido en el informe:
nombre de la plantilla de informe. ¢Edite el informe para este medidor? ": Vera este
mensaje cuando el medidor para el que esta intentando crear un informe ya esta
incluido en la plantilla de informe de un grupo. Haga clic en Si para editar la plantilla de
informe existente que contiene el medidor; o, haga clic en No para crear una nueva
plantilla de informe para este medidor.

18.2.3.15: Ver analisis de comunicaciones

Esta funcidon le permite ver el estado de comunicacién de la red y los medidores. Puede
usarlo para identificar cualquier problema que ocurra dentro de la infraestructura de
comunicacién del sistema y con medidores individuales.

e Se registra el inicio y el final de cada sesion de conexidn, junto con los errores de
comunicacion y de marco detectados durante la sesion.

e Los eventos se almacenan en archivos de dia continuo por conexidn, lo que permite que
los registros se limpien rapidamente segun la conexion o la antigliedad. Tenga en cuenta
gue solo se guardan los 30 dias anteriores de eventos.

€
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Hay dos maneras de ver esta informacion: a través de la Lista de medidores o el Menu de
herramientas.

1.

Haga doble clic o haga clic con el boton derecho en un medidor en la pantalla de la
Lista de medidores y seleccione Ver analisis de comunicaciones.

B O3z |

Connect to Meter

View Meter Logs

View EnergyReporter Dashboard
Retrieve Meter Logs

Report Exporter

Mowe Meter to Group
Configure Meter Scripts

Rermowve Meter

Test Meter Connection
Real Time Readings
Configure Meter Profile

Update Meter Firmware

=

View Communications Analysis

Se abre la pantalla que se muestra a continuacion. Desde esta pantalla puede
obtener una visidn general rapida de los medidores que tienen problemas de
comunicacién, ver qué tan confiable es la conexién y ver informacién que muestra
como el software se comunica con el medidor.

o Communications Quality of Service Analysis

[ = |

MP200_2 [0116560423: mn://172.20.166.89:502,1,TCP] Analysis

Percent Online

Il Cnline I Tcr
I Cffline

B2.1%

Commes Issues

*Zero Data, Errors *Zero Data, Modbus, Device

&' Filters ~ [] View Sessions
Group Meter Last Status Reliability Online % |Sessions |Errors | connect_fe comm_errs events B
WERuS 500 oS onine 159 ' i v 51
Nexus 1500 € Mexus 1500 Jomine  Jomine | 0% R 2 22 0 2
Nexus 1500+ Serial Number Online 755% 49 % 12 34 120
Nexus 1500+ Serial Number Online 809% 47 m 3 35 118
Nexus 1500+ Serial Number Online Comm Issues B33% 40 45 8 37 125
Shark 270 P39 Online s29% 28 3 2 1 55
Shark 200 0178853332 Online 223% 28 2 2 0 50
Shark 200 0177728133 Online 828% 2% 5 5 [ 53
Shark 200 0178885340 Online 821% 28 5 5 0 51
Shark 200 0176588837 Online 885% 25 3 3 [ 49
Shark 200 0177727738 Online 852% 27 N 4 0 50
Shark 200 0178673232 Online Intermittent 952% 26 1 1 0 51
Shark 200 0176687742 Online 723% 2% [ [ [ 52
Shark 200 0178688641 Online s 793% 29 5 8 0 52
MP200 MP200_1 Online 787% 30 7 7 [ 53
EZ 200> Online 821% 28 5 5 0 51 o

Last5lssues

[ View Sessions &)

[Date |ssus Description

PPl A U Mo responsewhile connecting

2/8/2017 745 AM Mo responsewhile connecting
2/8/2017 7:46 AM  Noresponsewhile connecting
21972017 T45 AM Mo responsewhile connecting
2/8/2017 7:46 AM  Noresponsewhile connecting

(3
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e La parte inferior de la pantalla muestra un andlisis detallado del medidor en el que
hizo clic derecho. Puede hacer clic en otro medidor en la lista para ver su analisis

detallado. El andlisis detallado incluye:

o Porcentaje en linea: esto resume el nimero de sesiones de conexidn que
fueron buenas (en linea), no se pudo conectar (sin conexiéon) o contenia

problemas de comunicacion (errores).

o Problemas de comunicaciones: esto resume el recuento de problemas de
comunicaciones en las categorias de Errores TCP, Errores Modbus y Errores

de dispositivos.

o Ultimos 5 problemas: esto muestra un resumen de los Gltimos cinco
problemas detectados para este medidor y cuando ocurrieron.

o Ver sesiones: esto abre el Visor de sesiones de conexién para mostrar los
eventos de sesidn sin procesar para este medidor. (Esta pantalla se explica en

la pagina 84).

o X: esto cierra la vista del analisis del medidor y muestra el andlisis general.

e La pantalla muestra una lista de todos los medidores en el sistema, junto con su
grupo, un analisis de cuan buena es su comunicacién e informacidn sobre cada

sesién de conexion, que incluye:

o Ultimo estado: el estado actual del medidor, a partir de la Gltima actualizacion
del dia actual. Puede ser uno en linea, fuera de linea o desconocido.

o Fiabilidad: una indicacion de qué tan confiable es la comunicacion con el

medidor.

- Bueno: no se encontraron problemas.

- Problemas de comunicacion: las conexiones al medidor son exitosas, pero se

detectaron errores al comunicarse con él.

- Intermitente: mientras que algunas conexiones fallaron, los intentos

posteriores tuvieron éxito.

- Sin conexién: el medidor estad actualmente fuera de linea, y ha sido para

multiples intentos de conexion.

e % en linea: un porcentaje de la frecuencia con la que las conexiones con el
medidor tienen éxito. El 100% indica que el medidor pudo conectarse el

100% del tiempo.
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e Sesiones: la cantidad de sesiones de conexion registradas.

e Errores: el nUmero de sesiones de conexidn que contienen un error de un tipo
u otro.

e Falld la conexion: la cantidad de sesiones de conexién que no pudieron
conectarse al medidor.

e Errores de comunicacién: la cantidad de sesiones de conexidén que tuvieron un
error de comunicacién después de la conexion.

e Eventos: la cantidad total de eventos de comunicacion grabados en todas las
sesiones de conexién.

e Haga clic con el botdn derecho en un medidor en la lista para ver estas opciones:

e Ver archivo de analisis: abre el archivo de analisis de conexidon para este
medidor.

e Ver eventos sin procesar: esto abre el Visor de sesidén de conexion que
muestra los eventos de sesion en bruto para este medidor.

e Copiar: copia las celdas seleccionadas actualmente en el portapapeles.

e Copiar todo: copia todas las celdas mostradas en el portapapeles.

€
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e Tenga en cuenta que también puede acceder a esta pantalla haciendo clic en
Herramientas> Utilidades> Conexiones> Ver analisis de comunicaciones, pero la
pantalla se ve un poco diferente.

Z Communications Quality of Service Analysis &J
& Filters + [E] View Sessions
Group Meter Last Status Reliability Online % |Sessions |Errors connect_fz comm_errs events -
Shark 270 270 Temp IP231 Unknown Er T 22 22 [ 2
Shark 200 0177706937 Online T4M% 27 7 7 [ a7
Shark 200 0178687237 Online 87.5% 24 3 3 o 45
Shark 200 0178873134 Online 731% 28 7 7 0 45
Shark 200 0176665739 Online 74.1% 27 7 7 0 a7
Shark 200 0177731531 Online 83.3% 24 4 4 0 a4
Nexus 1272 FinalTest_Cal_Nx Online 870% 23 3 3 [ 4
Nexus 1500 © Nexus 1500 Online 913% 23 2 2 o m
Shark 200 Querty0036476430 Online Comm Issues 90.9% 22 22 2 20 82
Nexus 1250 1272 Enhanced Online Offline 90.9% 22 2 2 0 42
Nexus 1500+ AndrewsMexus 1500 Online Intermittent 84.0% 25 4 4 0 45
Shark 270 Andrews 270 Online B46% 26 4 4 0 4
Shark 270 Andrews Test 270 39 3 37 2 a1
Shark 270 Andrews Test270 Online Comm Issues 87.5% 24 5 3 2 53
Shark 200 Andrew Shark2004 Online 818% 22 4 4 [ 40
hark 200 nizsETL Ninlin 0 nog & & 5 o a6 i
Top X Offline Top Communications lssues Unknown Connections
Connection Date -
e e e e e e N ol S O O s O O mn:#172.20.161.106:502,1, TCP
Serial Number Serial Number mn172.20.161. 1065021, TCP  2/9/2017 12:31 AM
270 Stressed Serial Number mn:#172 20,161 107:502 1, TCP 2/9/2017 12:32 AM
Serial Number Serial Number mn:4i172.20.181.108:502,1, TCP 2092017 12:32 AM
mn:#172.20.161.110:502,1, TCP 2192017 12:33 AM
IP138 BACnet QuertyD035476430 mn:ii172.20.181.111:502,1, TCP 2/9/2017 12:33 AM

0120637327 Serial Number- mn:4i172.20.181.112.502,1,TCP 2192017 12:33 AM -

e \Vera todos los eventos para todas las conexiones intentadas. Tenga en cuenta que la
visualizacion de este registro desde el menu Herramientas le permite ver los intentos
de conexion a dispositivos no validos y desconocidos, que pueden ayudar a
identificar problemas de conexion o direcciones IP a la lista negra.

e Actualizar: los datos de Communication Analysis se actualizan en segundo plano, por
lo que al hacer clic en Actualizar puede volver a cargar los datos mas recientes.

e Filtro> Mostrar conteos de llamadas: esta vista también muestra recuentos de
comunicacion Modbus, como qué tipos de solicitudes se realizan, en la cuadricula.

e Filtro> Mostrar recuentos de errores: esta vista también muestra los recuentos de
errores de comunicacion sin formato en la cuadricula.

e Top 5 fuera de linea: esta vista muestra los cinco metros que tienen el peor% en
linea.

e Principales problemas de comunicacién: esta vista muestra los cinco metros que
tienen mas problemas de comunicacion.

¢ Conexiones desconocidas: esta vista enumera todas las conexiones que no

respondieron, o respondieron con un dispositivo desconocido, y la Ultima vez que se
probaron.

€

86

Electro Industries/GaugeTech

The Leader In Power Monitoring and Smart Grid Solutions

ES107707-Capitulo 18-V.1.01




MeterManager EXT Manual

e Ver sesiones: esto abre el Visor de sesién de conexién para mostrar los eventos de
sesidn sin procesar para todos los medidores. Cuando se abre el Visor de sesién de
conexion, puede llevar un tiempo cargar todos los eventos. Se muestra una barra de
progreso mientras se cargan los eventos. Si selecciona Cancelar, se mostraran todas
las sesiones de conexién cargadas hasta el momento. Vea la pantalla de ejemplo.

o-! Connection Session Viewer [ =B éj
&' Connections ~ Filters ~ | |
Event Context Action Code Data -
270 Temp IP231 mn/172.20.161.198:502.1.TC 39 Events I
0177706937 mn:/172.20.166.100:502.1.TC 64 Events H
Medidor =3 |- 0176537237 mn://172.20.166.101:502,1.TC €2 Events -
| 2w noaras Jownzome  Dees _DoEee
' 12:06:31.3430 session CONN_CONNECT NONE
12:06:31.3713 tep.connect CONN_CONNECT TCP_SUCCESS
COnexiénes 12:06:32 5756 fcp disconnect CONN_DISCONNECT TCP_SUCCESS
\ 12:06:32. 5797 session COMNN_DISCONNECT NONE COUNT_0X03=7.COUN
'%zm?.-'ﬂz-'ﬂa 13.06:45 6247 00:00:01.2935000 2 Events 0 Errors
P 1305456247 session CONN_CONNECT NONE
13:06:45 6457 tcp.connect CONN_CONNECT TCP_SUCCESS
Deta"e_ fle las 13:06:46 9181 top disconnect CONN_DISCONNECT TCP_SUCCESS
Conexiones : 13:06:46.9182 session CONN_DISCONNECT NONE COUNT_0X03=7:COUN
2017/02/08 13:55:00.7933 00:00:00.9634000 2 Events 0 Errors
2017/02/08 17:35:51.3810 00:00:01.0476000 2 Events 0 Errors
2017/02/08 18:27:26.8707 00:00:01.2987000 2 Events 0 Errors
2017/02/08 18:54:07.8256 00:00:00.8650000 2 Events 0 Errors
2017/02/08 19:21:57.9721 00:00:01.1605000 2 Events 0 Errors
2017/02/08 20:15:17.7114 00:00:01.1046000 2 Events 0 Errors
2017/02/08 21.07:20.5285 00:00:00.9358000 2 Events 0 Errors
2017/02/08 22:00:36.3182 00:00:01.0238000 2 Events 0 Errors
2017/02/08 22:32:44 3907 00:00:00.9842000 2 Events 0 Errors
2017/02/08 22:53:39.3023 00:00:00.94 35000 2 Events 0 Errors
2017/02/08 23:38:32 4674 00:00:01.1556000 2 Events 0 Errors
2017/02/09 00:33:52.9113 00:00:02.5060000 2 Events 0 Errors
2017/02/08 01:25:58 5678 00:00:00.8720000 2 Events 0 Errors
2017102109 05:54:01 9682 00:00:21.0163000 1 Events
2017/02/09 05:54:44 4889 00:00:00 1 Events -

NOTA: Si hace clic en Ver sesiones desde la parte detallada del medidor de la pantalla, solo

vera los datos del medidor que selecciono.

e Una vez cargados, se muestran todos los medidores y conexiones encontrados. Se
muestra un resumen del nimero de eventos encontrados y un recuento de los
errores que ocurrieron durante esas sesiones para cada conexion.

e Puede hacer clic en el signo mas junto a un medidor para ver una lista de conexiones
del medidor por fecha de conexién inicial, junto con la duracién calculada del evento
y la cantidad de eventos y errores encontrados en la sesion.
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e Puede hacer clic en una de las conexiones para ver la lista de eventos de esa sesién,
marcando cualquier error. Ver la pantalla de ejemplo, a continuacién.

o-! Connection Session Viewer EIM
L' Connections - Filters ~ | |
Event Context Action -
270 Temp IF231 min:/172 20.161.198:502,1,TC 39 Events i
0177706937 min:/i172 20,166 100:502,1,TC 64 Events ‘E
= 0176687237 mn:/172 20,166 101:502,1,TC 62 Events -
= 2017102408 12:06:31.3450 00:00:01.2307000
12:06:31.3490 session CONN_CONNECT NONE
12:06:31.3713 tcp.connect CONN_CONNECT TCP_SUCCESS
12:06:32.579%6 tcp disconnect CONN_DISCONMECT TCP_SUCCESS
12.06:32 5797 =ession CONN_DISCONMECT NONE COUNT_0X03=7,COUN
= 2017/0208 13.06:45 6247 00:00:01. 2535000 2 Events 0 Errors
13.06:45 6247 session CONN_CONNECT NONE
13:06:45 6457 top connect CONN_CONNECT TCP_SUCCESS
13:06:46.9181 tcp dizconnect CONN_DISCONMECT TCP_SUCCESS
13:06:46.9182 session CONN_DISCONMECT NONE COUNT_0x03=7,COUN
2017/02/08 13:55:00.7933 (00:00:00. 9634000 2 Events 0 Errors
2017/02/08 17:35:61.3910 00:00:01.0476000 2 Events 0 Errors
2017/02/08 18:27:26 8707 00:00:01. 2587000 2 Events 0 Errors
2017/02/08 18:54:07 8256 (00:00:00 8650000 2 Events 0 Errors
201702008 19:21:57 5741 00:00:01. 1605000 2 Events 0 Errors
20170208 20:115:17.7114 00:00:01. 1046000 2 Events 0 Errors
2017002408 21:07:20.5285 (00:00:00. 9355000 2 Events 0 Errors
2017/02/08 22:00:36.3182 00:00:01.0235000 2 Events 0 Errors
2017102108 22:32:44 3907 00:00:00 9242000 2 Events 0 Errors
2017/02/08 22:53:39.3023 (00:00:00 9435000 2 Events 0 Errors
2017002108 23:38:32 4674 00:00:01. 1556000 2 Events 0 Errors
2017002409 00:33:52.9113 00:00:02 5060000 2 Events 0 Errors
2017102409 01:25:58.5678 (00:00:00.8 730000 2 Events 0 Errors
201702009 05:54:01.9652 00:00:21.0163000 1 Events | 1 Errors I
2017/02/09 05:54:44 4889 00:00:00 1 Events 1 Frrors i

e Los comandos / opciones adicionales para esta pantalla son:

- Refresh: esto recarga los registros de comunicacion.

- Filtro de medidor: esto filtra el medidor o conexiéon que se muestra. Seleccione la
entrada en blanco superior para mostrar todos los medidores.

- Filtro de solo dispositivos: esta seleccién muestra solo las conexiones que
tienen un dispositivo descubierto coincidente. Al desmarcar esta opcion, se
mostraran dispositivos desconocidos, que pueden ser Utiles para depurar
conexiones no validas.

- Filtro solo errores: esta seleccion muestra solo sesiones que contienen
errores. Vea la pantalla de ejemplo en la pagina siguiente.

88

Electro Industries/GaugeTech

The Leader In Power Monitoring and Smart Grid Solutions

ES107707-Capitulo 18-V.1.01




MeterManager EXT Manual

0177706937
0176687237
017667311
0176666739
017773154
FinalTest_Cal_Nx
C Nexus 1500
Querty0036476430
1272 Enhanced
AndrewsNexus 1500
Andrews 270
Andrews Test 270
Andrews Test 270
Andrew Shark200A
0176674233
0176669237
0176687843
0177676438
017667344
0176688743
01766559842
0176673636
0176667538
0177727637
0176686842
0176673030
0176668034

m

m

m

m

m

m

m

m

m

m

m

m

m

2883832

20.166.100:502,1,TC 7 Events
20.165.101:502,1,TC 3 Events

11172.20.166.102:502,1,TC 7 Events
11172.20.166.103:502,1.TC 7 Events
11172.20.166.104:502,1.TC 4 Events
11172.20.166.107:502,1,TC 3 Events
1172.20.166.111:502,1,TC 2 Events
11172.20.166.120:502,1,TC €8 Events
11172.20.166.121:502,1.7C 2 Events
11172.20.166.122:502,1.TC 4 Events
11172.20.166.125:502,1,TC 4 Events
11172.20.165.126:502,1,TC 49 Events
1172.20.166.127:502,1,TC 39 Events
11172.20.166.128:502,1.TC 4 Events
11172.20.166.131:502,1.TC 5 Events
11172.20.166.132:502,1,TC 6 Events
11172.20.166.133:502,1,TC 6 Events
11172.20.166.134:502,1.TC & Events
11172.20.166.135:502,1.TC 7 Events
11172.20.166.136:502,1.TC 6 Events
11172.20.166.137:502,1,TC 4 Events
11172.20.165.138:502,1,TC 7 Events
11172.20.166.139:502,1,TC 5 Events

.20.166.140:502.1.TC 6 Events
.20.166.141:502.1.TC 2 Events
20.166.142:502,1,TC & Events

11172.20.165.143:502,1,7C 4 Events

7 Errors

Errors

Errors
Errors
2 Errors
24 Errors
2 Emors
Errors
Errors
46 Errors
33 Emrors
4 Emors
Errors
Errors
Errors

Errors

Errors
Errors

Errors
4 Emors

Errors

8 Errors

EE T T = oETEE
i ey oo
2 ] 29

Erors

ot Connection Session Viewer | o | = £ |
| @ Connections « Filters + [ |
Event Context Action Code Data =
270 Temg 17231 /17220 161198021 T0 6 Bvents ___[26Emors L]

- Buscar esto realiza una busqueda exacta de cadenas en los campos de nombre,
conexién, contexto, accién, cédigo y datos del medidor. Esta opcidn es util para
encontrar rapidamente errores especificos, o todos los medidores en una subred
especifica. Presione enter para comenzar la busqueda, y borre la casilla para
eliminar el filtro de busqueda.
Por ejemplo:

_REJECT mostrara todas las sesiones que la conexion TCP ha rechazado.

172.20.166 mostrara todos los medidores en la subred 172.20.166.

tcp.read mostrara todas las sesiones que tuvieron errores al leer desde la interfaz

TCP.
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e Algunos errores de conexion comunes se muestran en la tabla, a continuacion.

Contexto

Accidon

Cédigo

Datos

Descripcion

tcp.connect

CONN_CONNECT

TCP_CONNECT_TIMEOUT

Sin respuesta durante la conexion.

tcp.connect

CONN_CONNECT

TCP_CONNECT_REJECTED

El medidor rechazé la conexidn.

tcp.connect

CONN_CONNECT

TCP_INVALID

Host not known

Host no conocido La computadora no sabe
como llegar a la direccidén de destino.
Verifique que sea una direccién valida.

tcp.read MSG_READ TCP_OTHER WSAETIMEDOUT Conexion fue exitosa, pero una solicitud de
lectura agoto el tiempo de espera para una
respuesta.

tcp.read MSG_READ TCP_CONNECT_TERMINATED La conexidn finalizd al intentar leer desde el
dispositivo.

SCAN_KNOWN | DEV_LOOKUP DEV_UNEXPECTED_DEV (id) Al consultar la identificacion del dispositivo

en la conexidn especificada, el dispositivo
encontrado no coincide con lo que esta
grabado en MeterManager EXT.
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18.3: Scripts

La aplicacién MeterManager EXT ejecuta scripts automatizados para el descubrimiento de
medidores. También le permite configurar scripts que automatizan la desacarga de registros
para un grupo de medidores o un medidor individual. Esto facilita la administracién de
tendencias para grandes grupos de medidores, al eliminar la necesidad de recuperar
manualmente los registros.

Otro uso de la descarga automatizada de registros es construir facilmente la base de datos
de uso de la aplicacion EnergyReporter EXT™, que se utiliza para informes y analisis de uso.
Para obtener mas informacion sobre la aplicacién EnergyReporter EXT™, consulte el Manual
del usuario de la aplicacion EnergyReporter EXT™.

Tenga en cuenta que cuando la base de datos de registro de un medidor se hace demasiado
grande, el archivo deja espacio para nuevos datos. MeterManager EXT puede comprimir y
archivar automaticamente la base de datos de registro antes de recuperar los registros, de
modo que la base de datos solo contenga datos nuevos. Este archivo se puede configurar
para un grupo; consulte 18.3.1: Configurar secuencias de comandos de grupo; o para un
medidor individual: consulte 18.3.2.1.2: Archivado de registros para medidor.

18.3.1: Configurar Scripts de grupo

Los scripts para la descarga de registros estan configurados para grupos de medidores
(consulte 18.2.2: Grupos de medidores, para obtener informacidn sobre grupos de
medidores). Un grupo consta de uno o mas medidores.

€

1
Electro Industries/GaugeTech 9

The Leader In Power Monitoring and Smart Grid Solutions

ES107707-Capitulo 18-V.1.01




MeterManager EXT Manual

1. Haga clic en Configurar guiones de grupo desde el lado izquierdo o desde la parte
superior de la pantalla Lista de medidores.
(=5 Meter Manager Monitor
Tools  Help Haga click para
e . O @ seleccionar
Meter List Configure Meter Configure Scripts  Script Status  Auto Scan
Configure Group Scripts
Select Group [Elui\ding1 v] Save EI =
intervalo
[ Cancel |
de descarga
- Meter Name Meter Type Online Status Security Retrieve Logs for this Group o -
Medldores Office RK Shark 200 Online Mot Enable Frequency Every 1 Hours Configurgg de regIStros
por el 3 Office JK Shark 200 Online Log Retrieve B se establece
Office RP Shark 200 Online INTERVAL 1 I
= aqui
gruPo Office DS Shark 200 Online INTERVAL 2 q
Office JS Shark 200 Online INTERVAL 3
WAVEFORM
1800ShamesDr Shark 200 Online PQ LOG
SYgTEMiEVENT
[] Enable software time synchronization
Adjust for Timezone
Timezone Difference N/A
Current Timezone -04:00:00
4 n 3 =

L

J

2. Seleccione un grupo del menu desplegable. Los medidores de ese grupo se muestran

en el cuadro de la izquierda (consulte la pantalla de ejemplo anterior).

3. Aseglrese de que la casilla junto a Descargar registros para este grupo esté
marcada. El recuadro Descargar registro también le dice la frecuencia de descarga de
registro. El intervalo predeterminado de descarga de registros es cada 12 horas.
Puede establecer el intervalo de descarga de registros en el momento que desee,
desde cada hora hasta una vez cada 30 dias. EIG recomienda cada 12 horas como
optimo.
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Para cambiar el intervalo de descarga de registros, haga clic en el botdn de conguracién. La
pantalla que se muestra a continuacién se abrira.

Type | Interval - | Apply

Interval Trigger Cn:nnfiﬁThAin:nn

Eveny 04:00 = (Hours, Minutes)

!

Haga clic para seleccionar:

) Haga clic para Haga clic en Aplicar

Intervalo: para configurar la

. establecer el para guardar el
El intervalo de descarga del . .

. intervalo para nuevo intervalo
registro; * - para

. la descarga de
establecer un tiempo de .
registros

recuperacion de registro
especifico; o Manual -

para realizar una recuperacion
de registro manual, por ejemplo,
para probar el sistema

NOTA: También puede especificar el intervalo para la descarga de registros para los
medidores desde la pantalla Escaneo automatico descrita en 18.2.1.1: Agregar medidores a

la Lista de medidores usando Descubrimiento automatico.

4. Seleccione cualquiera de los registros que desea descargar para el grupo.
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5. La sincronizacion de tiempo por software se usa para configurar la sincronizacion de
tiempo para todos los medidores en un grupo. La funcidn de sincronizacion de
tiempo permite rastrear la diferencia de tiempo de los medidores desde el servidor
MeterManager EXT. Cuando Time Sync esta habilitado, también establece el tiempo
del medidor cuando se desplaza mas alla de un umbral configurado. El escaneo de
los tiempos de los medidores se realiza automaticamente; no se requiere
configuracion. Tenga en cuenta que si un medidor esta configurado individualmente
para sincronizacion de tiempo, tendra prioridad sobre la configuracion de grupo
(consulte 18.2.3.1: Configurar scripts de medidor).

Software Time Synchronization

Enable software time synchronization

Adjust for Timezone |Disabled v|
Timezone Difference MIA
Current Timezone -04:00:00

a. Marque Habilitar la sincronizacidn horaria del software para habilitar la sincronizaciéon
de tiempo para todos los medidores en el grupo.

b. Seleccione la compensacion de zona horaria de UTC (hora universal coordinada).
Esto se aplicara a todos los medidores en el grupo, a menos que ya tengan una
compensacion de zona horaria especificada.

Se muestra el desplazamiento de la zona horaria actual, junto con el factor de ajuste
(diferencia de zona horaria), para ayudar a configurar la hora. La compensacion de
zona horaria funciona al compensar el tiempo de PC que se compara con el medidor.

€

Tiempo de PC Tiemp_o del PC de zona Medidor dg Diferencia
medidor horario zona horaria
2015/04/28 01:00 2015/04/28 01:01 -4 -4 00:01
2015/04/28 01:00 2015/04/27 23:01 -4 -6 00:01
2015/04/28 01:00 2015/04/27 23:01 -4 0 -05:59
2015/04/28 01:00 2015/04/28 05:01 -4 0 00:01
2015/04/28 01:00 2015/04/27 23:01 -4 deshabilitada -01:59
Tiempo del medidor
94
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NOTAS:

e La compensacion UTC especificada debe ser la compensacion actual de ahorro de luz
diurna, si corresponde. Por ejemplo, para la zona horaria oriental de los Estados
Unidos, EST es -5: 00, EDT es -4: 00. Si se encuentra actualmente en Horario de
verano, especifique -4, de lo contrario -5.

e La diferencia de tiempo permitida se establece en la pantalla Opciones del sistema.
Consulte 18.4.2: Opciones del sistema, para obtener instrucciones.

e Time Sync se desactivara durante 12 horas antes y después del tiempo de transicién
de DST para la configuracién regional actual de la PC, para evitar la actualizacién del
tiempo del medidor mientras se actualiza automaticamente para sus propios tiempos
de transicion de DST internos.

6. Cuando la base de datos de registro de un medidor se hace demasiado grande, debe
archivarse para dejar espacio para nuevos datos. MeterManager EXT puede
comprimir y archivar automaticamente la base de datos de registro antes de
descargar, por lo que la base de datos solo contiene datos nuevos. Para configurar el
archivo de registro automatico para un grupo de medidores, desplacese hacia abajo
para ver la configuracion a continuacion (se encuentran debajo del cuadro Software
Synchronization Time).

-
- Meter Manager Monitor l‘:' Cl é]
Tools  Help
ACTEN 88 Aas A ~rry
e i L@ __METE AN
Meter List Configure Meter Configure Group Script Status AutoScan | © B P
Scripts Scripts —
Configure Group Scripts
Select Group IMPZUU VI Save
Meter Name Meter Type Online Status Security LMIT_LOG ] m
MP200 5 MP200 Online Not Enable I0_CHANGE
= SYSTEM_EVENT

0194607229 MP200 Onling
MP200_1 MP200 Online
MP200_6 MP200 Online

Software Time Synchronization i
MP200_2 MP200 Onling
MP200 1P173 MP200 Online [] Enable software time synchronization
MP200 4 MP200 Online Adjust for Timezone Disabled -
0116559936 MP200 Timezane Difference A
MP200_3 MP200 Online Current Timezone -04:00-00

| Log Archive Options

Archive Enabled

Size Limit 100 = VB

[] Age Limit 7 Days
4 . L3 t

a. Haga clic en la casilla de verificacién Archivo habilitado para habilitar el archivo de

este grupo.

b. Haga clic en la casilla de verificacion junto a una de las opciones de limite (Limite de

tamanfo o Limite de antigtiedad).
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e Limite de tamano: la base de datos de registro se archivara si el tamafio del
archivo excede el limite ingresado aqui, por ejemplo, 100 MB.
NOTA: Para los medidores Nexus® 1500/1500+, esta sera la base de datos mas
grande en la carpeta LOGS, no la suma de todas las bases de datos.

e Limite de antigliedad: |la base de datos de registro se archivara si la antigtiedad
desde la primera descarga de la base de datos de registro excede el limite
ingresado aqui, por ejemplo, 7 dias.

NOTA: Para los medidores Nexus® 1500/1500+, esta sera la base de datos mas
antigua en la carpeta LOGS.

e Si selecciona ambas opciones, el primer limite alcanzado activara un archivo. Por
ejemplo, si selecciona Limite de tamano de 100 MB y Limite de antigliedad de 7
dias, y alcanza el limite de 7 dias primero, el registro se archivara en ese punto.

e Una vez que esta opcion esta habilitada, los limites de archivado de registros del
grupo configurados aqui se verificaran automaticamente antes de la recuperacion
del registro para un grupo. Si se excede uno de los limites, las bases de datos de
registro se archivaran en un archivo comprimido en la carpeta Registros
archivados configurada en la pantalla Opciones del sistema; consulte 18.4.2:
Opciones del sistema. El archivo se denominara por el rango de datos que
contiene:

[NombreMedidor] __ [SerieMedidor] \ [NombreMedidor] __ [SerieMedidor].
[FechaMasAntigua] _ [FechaMasReciente] .zip

Por ejemplo, si NombreMedidor era 1800ShamesDr, el nUmero de serie era 0123995130 y
la base de datos contenia datos de registro del 2017/01/08 al 2017/08/25, el archivo podria
ser:

C: \ Users \ Public \ Documents \ Electro Industries \ Communicator_Ext \ Registros
recuperados \ log_archive \ 1800ShamesDr__0123995130 \

1800ShamesDr__ 0123995130.201 0108_20170825.zip

Se registrara un registro del archivo en el registro de ejecucion del Script de descarga de
Registros para ese grupo.

e Sidesea configurar el archivo de registro para medidores individuales, anule las
configuraciones de grupo y realice configuraciones de archivo de registro
especificas para los medidores; consulte 18.3.2.1.2: Archivado de registros para
medidor, para obtener instrucciones.

7. Si ha cambiado algo en la pantalla, se mostrara "Configuraciones modificadas"
debajo del Tipo de dispositivo, en la esquina superior derecha de la pantalla. Haga
clic en Guardar para implementar cualquier configuracién nueva.

€
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Cuando la aplicaciéon MeterManager EXT realiza la recuperacion de registros, los
registros de todos los medidores de los grupos se recuperan automaticamente en el
intervalo programado, lo que hace que la tarea de administrar multiples medidores
sea muy simple. La aplicacion EnergyReporter EXT™ importa automaticamente los
registros recuperados y los usa para construir la base de datos de uso de la energia.
La base de datos de uso se usa para generar informes de consumo, facturas y datos
del Visor del panel.

Para obtener instrucciones mas detalladas sobre la aplicacién EnergyReporter,
consulte el Manual del usuario de la aplicacién EnergyReporter EXT™.

18.3.2: Estado de la secuencia de comandos Scripts

La aplicacién MeterManager EXT le ofrece dos formas de ver el estado de los scripts
configurados.

e Un lugar donde puede ver el estado del script se encuentra en la pantalla de la lista de
medidores, donde los medidores con scripts activos muestran "En ejecucion” en el
campo Accién siguiente; y aquellos con scripts programados para ejecutarse muestran
el tiempo que se ejecutaran en el campo Accidn siguiente (vea la pantalla de ejemplo, a
continuacion).

e El lugar donde puede ver la informacion de estado detallada de los scripts de grupo se
encuentra en la pantalla Estado de scripts, que es la segunda vista de la pantalla
principal del Monitor MeterManager (la primera es la pantalla de la Lista de medidores).

1. Para ver la vista de la pantalla Estado de la secuencia de comandos, haga clic en el
icono de Estado de la secuencia de comandos desde la parte superior de la vista de
la pantalla Lista de medidores.
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[ -— Meter Manager Monitor
Tools  Help
v = O >
Meter List Configure Meter Configure Group Script Status  Auto Scan
Scripts Scripts
Meter List
Manual Connect
Connect manually to  meter
Meter Name Meter Type Online Status Next Action |~
= Building 1 ' o L
Configure Group .
Configure a group's scripts 00104181 _test Mexus 1252 Online 6/5/2015 4:00 PM
Bld_35 Rm_160 Nexus 1252 6/5/2015 4:00 PM
~ 1252_KYZ_Monitor Mexus 1252 Online 6/5/2015 4:00 PM
View History .
Vo T P 1252_RelayUnit_5 Nexus 1252 Online 6/5/2015 4:00 PM
1252_RelayUnit_6 Mexus 1252 Online 6/5/2015 4:00 PM
1252_Unité Mexus 1252 Online 6/5/2015 4:00 PM
Add Groups .
e e Office DS Shark 200 Online 6/5/2015 4:00 PM
Office JK Shark 200 Online 6/5/2015 4:00 PM
Office JS Shark 200 Online 6/5/2015 4:00 PM
Status Bar Offics RK Shark 200 Online 6/5/2015 4:00 PM
Weters Online Office RP Shark 200 Online 6/5/2015 4:00 PM
Meters nactive = MP200 .
Meters Offiine MP200_1 MP200 Online
MP200_2 MP200 Online
Seript Errors MP200_3 MP200 Online il
Searching IP
Highlight Meter to Select Action

J

Tools  Help

Acknowledge all errors for all

2
=
L5

-

Meter List Configure Meter  Configure Group  Seript Status  Auto Scan
Scripts Scripts

Script Status

00:10:00

2. Vera todas las acciones de secuencias de comandos, como
ejemplo, a continuacion.

View Completed
View alllog entries for the
TRl Script Name Interval Last Run At Status Progress
= System
View Errors .
View all failed log entries for Runlog Archiving 01:00:00 02/23/2017 07:00 Mext at 02/23/2017 08:00:00
the selected script Runlog Analysis 00:01:00 02/23/2017 07:01 Mext at 02/23/2017 07:02:00
Updates Check 1.00:00:00 02/23/2017 00:00 Mext at 02/24/2017 00:00:00
A o Report Exporter 01:00:00 02/23/2017 07:00 Next at D2/23/2017 08:00:00

scripts eter Time Sync 02/23/2017 07:00 Next at 02/23/2017 08:00:00
Weather Import 01:00:00 02/21/2017 12:00 Mot Enabled

;:::BZC"H’C'::?“*:; . Comms QoS Analyis 00-10:00 02/23/2017 07-00 Next at 02/23/2017 07-10:00

currently running Discovery Scan 04:00:00 02/23/2017 04:00 Next at 02/23/2017 08:00:00

02/23/2017 07:00

Show Meter Scripis Energy Reporter Impart 02/22/2017 09:32 Idle
e Energy Reporter Reporting 02/22/2017 09:34 Idle
= MP200
Pause Server Retrieve Logs 01:00:00 02/23/2017 07:00 Automatic Retrieval Disabled
Service is running. Click to = Test
pause and stop all scripts
Retrieve Logs 01:00:00 02/23/2017 07:01 Automatic Retrieval Disabled

se muestra en la pantilla

Running

La pantalla muestra toda la actividad del Script del grupo (la actividad del Script no
se muestra para medidores no asignados a un grupo), incluidos todos los Scripts

configurados de descarga del registro del medidor;
EnergyReporter EXT™, como Importar e Informes;

Actividad de la aplicacion
y la actividad del sistema

MeterManager EXT, como Discovery Scan y Runlog Archiving.

(3
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e El lado derecho de la pantalla muestra la siguiente informacién para cada script:

o O O O

Nombre del script, p. Ej., Escaneo en linea.

Intervalo que ejecuta el script, por ejemplo, 12:00:00 - cada 12 horas.

La fecha y la hora en que se ejecutdé el script por ultima vez.

El estado del script, es decir, Running, o la fecha y hora en que se ejecutara
el script.

El progreso de un script en ejecucion, por ejemplo, Scanning 1250 Relay Unit.

e El lado izquierdo de la pantalla le brinda opciones de visualizacion adicionales. Haga
clic en una secuencia de comandos en la lista para seleccionarla, y luego haga clic en
uno de los siguientes botones:

Ver finalizado: haga clic para ver todo el historial de registro del script
(consulte 18.3.2.1: Ver registros de scripts).

Ver errores: haga clic para ver todos los errores del script (consulte la Seccidn
18.3.2.2: Ver errores del script).

Confirmar errores: haga clic para confirmar todos los errores de todos los
scripts; esto eliminara que se muestren cuando se selecciona Ver errores.
Filtro en curso: haga clic para ver solo los scripts que se estan ejecutando
actualmente. El botén Filtro en curso cambia a Mostrar todos los scripts: haga
clic en el botén para regresar a la pantalla de scripts totales.

Mostrar scripts de medidor: haga clic para ver solo los scripts de medidor
configurados. El botdn cambia a Mostrar todas las secuencias de comandos:
haga clic para volver a la pantalla de scripts totales.

Pausar servidor: haga clic para pausar el servidor y detener todos los scripts.
El boton cambia a Servidor de inicio: haga clic para reiniciar el servidor y
continuar ejecutando las secuencias de comandos.

e Los posibles scripts son los siguientes:

o

Runlog Archiving [internal.update.runlog.archive]: este script se utiliza para
limpiar registros antiguos recopilando los runlogs y archivandolos en archivos
Zip si son mas antiguos que el nimero de dias configurado. Si la funcion estd
habilitada, los archivos runlog anteriores se eliminaran después de la cantidad
configurada de dias.

Runlog Analysis [internal.update.runlog.analysis]: este script explora el
registro de ejecucién en busca de errores, que, si se encuentran, se informan
al usuario cuando se completa un script.

Comprobacién de Actualizaciones [internal.update.check]: este script se pone
en contacto con el servidor de actualizaciones una vez al dia para verificar si
hay actualizaciones de software disponibles. Si cualquiera se encuentra, se
notifica al usuario la préxima vez que se abre el software Monitor.

Report Exporter [report.exporter]: este script realiza la generacion
automatizada de informes del exportador de informes. Genera un informe
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para cada periodo disponible desde la fecha de inicio del informe actual hasta
los ultimos datos disponibles obtenidos del medidor.

o Escaneo en linea [scan.known]: este script se ejecuta en todos los medidores
conocidos y comprueba si el medidor esta fuera de linea o en linea al intentar
conectarse. Si un medidor esta fuera de linea, el estado se informa en el
registro, y si se configura la notificacidon por correo electrénico, se envia un
correo electrénico de notificacion.

o Sincronizacion tiempo del medidor [meter.time_sync]: esta secuencia de
comandos realiza una sincronizacion de tiempo de software para medidores
sin una funcion integrada de sincronizacion de tiempo, como IRIG-B o NTP. Si
el medidor configurado estd a mas de 15 segundos de la hora del PC del
servidor, la secuencia de comandos intenta sincronizar el tiempo del medidor
con la hora de la PC. El script Meter Time Sync funciona con el script de
escaneo en linea. La secuencia de comandos Escaneo en linea primero
determina si la hora estad desactivada y, a continuacién, la Sincronizacion de
tiempo del medidor actualiza los medidores cuyo tiempo esta desactivado.

o Informes EnergyReporter [ebilling.reportgen]: este script genera
automaticamente todas las facturas, informes de uso de resumen ejecutivo e
informes de uso personalizado para la aplicacién EnergyReporter EXT™.
Tenga en cuenta que los informes se generaran automaticamente cuando se
importen datos nuevos a la base de datos EnergyReporter EXT™.

o Importar Energy Reporter [ebilling.import]: este script automaticamente
importa registros recuperados en la base de datos EnergyReporter EXT™.
Tenga en cuenta que las importaciones se produciran automaticamente
cuando se recuperen los registros de un medidor.

o Weather Import [ebilling.import.weather]: este script lee automaticamente la
informacidon meteoroldgica de un servicio meteoroldgico y la registra en la
base de datos EnergyReporter EXT™.

o Discovery Scan [scan.ping]: este script escanea automaticamente su red en
busca de nuevos medidores para agregar a la lista de medidores. Puede
configurar el rango secuencias de comandos mediante Escaneo automatico y
Herramientas> Configurar> Sistema> Deteccion de medidor.

o Descargar registros [loc. {Group?} .retrieve.logs]: este script realiza la
descarga automatica de registros para cada grupo. Tenga en cuenta que la
Descarga automatica de registros debe estar habilitada globalmente, es decir,
para toda la aplicacién, para que esta secuencia de comandos realice la
descarga de registros.
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e Haga clic con el botén derecho en una secuencia de comandos de la lista para
seleccionar entre estas acciones de secuencia de comandos:

Manually Run Script Mow

View Script Logs

Stop Running Script

Acknowledge All Errors

Disable Script

PYYYrY

Remove Script

Haga clic para ejecutar el script antes de el siguiente interval
programado

Mismo resultado que el boton ver completado

Detener una secuencia de commandos actualmente en ejecucion
Reconocer y eliminar todos los errores de esta secuencia de
commandos de el registro de secuencias de commandos

Impedir que este script se ejecute
Quitar este script de la lista de secuencias de commandos

NOTA: No todas las acciones estan disponibles para todos los scripts.

18.3.2.1: Ver registros de script

1. Para ver los registros de script, ya sea:

e Haga clic en una secuencia de comandos y luego haga clic en el botdn Ver
completado en la pantalla Estado de la secuencia de comandos.

e Haga clic con el botén derecho en un script y seleccione Ver registros de
script en el submenu.

2. Usted vera una pantalla que le dara acceso a informacion detallada.

-
- Meter Manager Monitor

Tools  Help

+ oY

Meter List Configure Meter  Configure Group  Script Status  Auto Scan
Scripts Scripts

[ | @ & 1049 runs found

Errors

8/5/2016 3:10 PM

-

Script Logs - Online Scan[NOT_RUNNING]

Run D
Name
Version
Results.
Exit Code

124 Time 8/5/2016 3:10:15 PM
Online Scan Duration 13 Minutes, 8 Seconds.
Events 225
Main Actions [

] Errors 4
Warnings 1

| Rawe Evanlsl I | g ]

4
00:09:38.2 0
00:08:26.4 0
00:09:447 0
00:10:38.2 0
00:12:08.8 0
00:08:276 0
00:10:228 0
00:08:335 0
nn 0l

E- - B8E

0

3o o oo c@EEA

15:16:44.948 ; .;?BUWSGT 131:502]: 0000D000119666536
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e El lado izquierdo de la pantalla muestra:
o La hora en que se ejecutd el script (Tiempo de ejecucion)
o La cantidad de tiempo que el script tardé en ejecutarse (Duracion)
o La cantidad de errores, si existen

o Un cddigo relacionado con los resultados del script (Resultados)
El cédigo de resultado es Unico para cada script.
Por ejemplo: el script EnergyReporter EXT™ normalmente devuelve un 0;
pero si tuvo un problema durante la importacion y no pudo conectarse a la
base de datos, podria almacenar 1 como cédigo de resultado, 2 si hubo
errores en los datos, o 3 si no pudo leer los datos.

e El lado derecho de la pantalla muestra detalles sobre el Script (haga clic en un script
en la lista a la izquierda de la pantalla para ver sus detalles), y tiene dos pestanas:

.
= Meter Manager Monitor

Tools  Help

&« @

Weter List Configure Meter Configure Group  Script Status  Auto Scan
Scripts Scripts

Script Logs - Online Scan[NOT_RUNNING]

-

[ | @ & 1049 runs found B |
.
B E Run ID 3184 Time 8/5/2016 3:10:15 PM
E Name Online Scan Duration 13 Minutes, 9 Seconds.
Errors & \Version Events 225
= Results Main Actions 0
% Exit Code 0 Errors. 4
b Warnings 10
8/5/2016 3:10 PM 4 0 z lssues
H= — p—
00:09582 0 o | 16:16:44.94

00:08:26.4 0 0
Wil o
00:09:447 0 0
witeil g
wiszolz o
00:10:38.2 0
00:12:08.8 0
00:08:276 0
00:10:228 0
00:08:335 0
nn

offiine [mn

o Pestafia Descripcion general (que se muestra arriba): muestra una
descripcion general de la secuencia de comandos, con detalles de cualquier
error: esta es la primera pestana que vera en la pantalla. La parte superior
derecha de la vista de pantalla muestra:

El nimero interno de ID de ejecucion del script

El nombre del script

La hora en que el script comenzé a ejecutarse

La cantidad de tiempo que se ejecuté el script (campo Duracion)
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* La cantidad de eventos en la ejecucion del script, que son pasos en las
acciones principales de un script, por ejemplo, importar un registro de
un medidor individual; puede hacer clic en el nimero subrayado de
eventos para ver la vista de la pantalla del Arbol de eventos (consulte
las descripciones de la pestafia Arbol de eventos y Eventos sin
procesar para obtener mas informacion).

= El nUmero de acciones principales, que son las acciones compuestas
por eventos, por ejemplo, recuperacion de registros para todos los
medidores en un grupo

* La cantidad de errores en la ejecucion del script (consulte 18.3.2.2:
Ver errores del script, para obtener una descripcion de los errores del
script)

= Version del script, si corresponde

= Coddigos internos, tales como Resultados, Salida y Advertencias

Pestafia de eventos sin procesar (se muestra a continuacion):

.
= Meter Manager Monitor
Tools  Help
) ™ ) .
L -
& b = ]
Meter List Configure Meter COﬂf\gurE Group Seript Status  Auto Scan y
Scripts Scripts —
. .
Script Logs - Online Scan[NOT_RUNNING]
[ | @ & 1049 runs found B
S £ [Time Type D Section Message B
151015373 |L0G 3184 run start scan known, GONFIG VALUE== », E
g =
3 |s101s378  Log 3154 SCAN_KNOWN Started known devices scan
g 11015378 INFO 3184 SCAN_KNOWN CONFIG.VALUE==>,
£ ' Device online [mn://172 20.186.153:502]
5 1510:18318  LOG 3184 SGAN_KNOWN D7a58005T (3178858T3T) <E143 Run=
8/5/2016 3:10 PM . Device online [mn:/172 20.166.97 502): MP200_8
: T g |1st01889%  LOG 3184 SCAN_KNOWN (0087 428331) <E155 Rue
SIi20163.00 P i D line [mn://172 20,166 55:502]: matert
= evice online [mn: : meter
8/5/2016 2:50 PM 00:09:58.2 0 Wiz Lee 184 SCAN_KNOWN (0167873740 <E159 Run>
8/5/2016 2:41 PM 00:08:26.4 0 g0 " Device online [mn://172.20.166.87:502]:
TR ST _E 161018773 (LOG 3184 SCAN_KNOWN 0175669641 (0175659541) <E140 Run>
15:11:04.924 LoG 2184 SCAN_KNOWN Device online [mn://172.20.166.98.502]): Office RK
8/5/2016 2:20 PM 00:09:44.7 0 S = (0091785533) <E149 Run 5=
- P 00:11:14.1 _ " . Device online [mn:/172.20.166.136:502]
G2 AR E il b a4 SCAN_KHOWN 0176588743 (0176888743) <E149 Run>
8/5/2016 1:53 PM 00:1527.0 [2 o] R 2134 AN KNOWN Device online [mn:/72.20.166.95:502): MF200_5
8/9/2016 1:42 PM 00:10:58.2 0 0 o - (D118680524) <E186 Run>
8/5/2016 1:30 PM 00:12:08.8 0 0 1511:06675  LOG 3134 SCAN_KNOWN ﬁ;ﬁ‘g:s“")”sggfig‘éggfniDJ55'91 502]: MP200_3
8/9/2016 1.22 PM 00:08:276 0 0 . Device online [mn://172.20.166.235:502]: Subscriber
00:10:22 8 151106927 |1LOG 3184 SGAN_KNOWN (D0D0000028202317) <0154 Nexus 1500+
B/512016 1.11 PM - 0 0 D line [mn://172 20.186.131:502]
' evice online [mn
8/5/2016 1:03 PM 00:08:33.5 0 0 i b 184 SCAN_KNOWN 0176674233 (0176674233) <E149 Run>
- - LA 42405 (o [n/Ad § ;i
- = = 5 ] 4 15:11:08.306  LOG 3184 SCAN KNOWN Device online [mn:/i172 20.166.220500] Stressed
L

La vista de pantalla Raw Events muestra todos los eventos que ocurrieron durante la
ejecucion del script. Cada evento tiene marca de tiempo y puede tener uno de los
siguientes tipos:

o Registro: un registro de las ocurrencias durante la ejecucién del script.

o Informacién: muestra informacion sobre lo que esta sucediendo durante la
ejecucion del script. Puede ignorar este campo a menos que esté
investigando un problema especifico.

o Advertencia: muestra problemas que pueden haber ocurrido durante la
ejecucion del script, pero que pueden ser comunes (es decir, no es algo
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que necesite abordar), como reintentos en la lectura de archivos, o una
accién que se intentd, pero que no es soportado.

o Error: muestra problemas que impiden el funcionamiento de la secuencia
de comandos, como que el medidor esté fuera de linea, que no pueda
recuperar registros en este momento o valores incorrectos, como marcas
de tiempo no vélidas, que se encuentran en el registro.

e Los tres iconos en la parte superior de la pantalla (de izquierda a derecha) te
permiten:
o Exportar todos los registros: haga clic para guardar los registros del script en
un archivo. Se le pedira que nombre el archivo y elija una ubicacién para él.

o Filtrar por errores: haga clic para ver solo los errores en este registro:
consulte 18.3.2.2: Ver errores de script.

o Borrar todos los registros de script: haga clic para borrar los archivos de
registro de script para este script. iIADVERTENCIA! Borrar todos los
registros de script eliminara el historial del script.

NOTA: la funcion Borrar todos los registros se puede automatizar desde
Herramientas> Configurar> Sistema> Opciones del sistema: consulte 18.4.2:
Opciones del sistema.

e En general, la mayoria de la informacién en el lado derecho de las pantallas de
registros de secuencias de comandos es diagndstica. Por ejemplo:

o El escaneo en linea le dira cuando se desconectan los dispositivos y cuando se
confirma que los medidores estan en linea.

o La recuperacién de registros puede indicarle problemas con la conexion, o
errores en los registros, o problemas con el medidor.

o La lista de problemas le informara sobre problemas con el script, como:
» Medidor fuera de linea
» Problema al recuperar registros
= Errores en los registros de registro
» Software bloqueado
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18.3.2.1.1: Ver estado de script de importacion / informe

Puede acceder a la informacién en los scripts de Informes de Energia e Importacién de
Energy Reporter desde la pantalla de Estado de Scripts.

ager Mon

Toals Help

e 3

Meter List Configure Meter  Configure Group  seript status  Auto Scan
Scripts Scripts

Script Status

View Completed
View all log entries for the

FEEREE Script Name Interval Last Run At Status Progress

= System
View Emors o e y an-
e e et Runlog Archiving 01:00:00 02/23/2017 07:00 Mext at 02/23/2017 08:00:00
the selected script Runlog Analysis 00:01:00 02/23/2017 0701 Next at 02/23/2017 07-02:00
Updates Check 1.00:00:00 02/23/2017 00:00 Next at 02/24/2017 00:00:00

AcknowicdgelEmors et Bnaie 01.00.00 02/23/2017 07-00 Next at 02/23/2017 08.00.00

Acknowledge all errors for all

scripts. Meter Time Sync 01:00:00 02/23/2017 07:00 Mext at 02/23/2017 08:00:00
Weather Import 01:00:00 02/21/2017 12:00 Not Enabled

g Filter In-Progress Comms QoS Analyis 00:10:00 02/23/2017 07-00 Next at 02/23/2017 07-10:00

Only show scripts which are
currently running Discovery Scan 04:00:00 02/23/2017 04:00 Mext at 02/23/2017 08:00:00

00:10:00 02/23/2017 07:00 Running
Show Meter Scripts Energy Reporter Import 02/22/2017 09:32 Idle

Show only the meter scripts

Energy Reporter Reporting 02/22/2017 09:34 Idle
= MP200
Pause Server Retrieve Logs 01:00:00 02/23/2017 07:00 Automatic Retrieval Disabled
Service is running. Click to = Test

pause and stop all scripts
Retrieve Logs 01:00:00 02/23/2017 07:01 Automatic Retrieval Disabled

Haga doble clic en el script de importaciéon o el script de Informes para ver informacion
adicional. La pantalla que ve mostrara el estado actual y el historial del script. Ver la
pantalla de ejemplo, a continuacion.

- Meter Manager Monitor l =J[C g

Tools  Help

o @

Meter List Configure Meter  Configure Group  Seript Status  Auto Scan
Scripts Scripts

EnergyReporter Import History

Import Status

Import History

Queue 0 6 Imports. 1 No Action

Status

Updating period analysis [11/5/2016 12:00:00 Import Start Device Meter Duration Data Start Data End Error #

AM-=11/6/2016 11:45:00 PM] 01/09/2017 08:58 test 00:00:01 0338950 01/09/2015 0968 01162017 0958
01/08/2017 08:58 ~loc.vm,08D4387E 00:00:00.9937049 031212016 0311302016 23:45
01/09/2017 08:58 test 00:00:00.9584110 01/09/2015 09:58 01/16/2017 09:58

Device 01408972017 08:57 ~loc.vm,08D438TE 0D:00:02.3975328 09I01/2018 1013172016 23:45

Meter ~loc.ym.08D43875F2BDD5DY 01408972017 08:57 test 00:00:02.0326872 01/09/2018 0967 0111672017 08:57

Time Start 01/09/2017 09:58:07
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e La pantalla Importar historial muestra:

o Estado de importacién proporciona informacién sobre las importaciones que
se estan procesando actualmente:
= Cola: cantidad de importaciones actualmente pendientes.
= Estado: la accidén que realiza la importacion actual.
= Dispositivo: si el medidor que se esta importando esta conectado a la
Lista de medidores, el dispositivo se enumerara aqui.
= Medidor: el medidor que se esta importando actualmente.
= Hora de inicio: cuando comenzo la importacion.

o Import History (Historial de importacion) proporciona informacion sobre las
ultimas 1000 importaciones que se han realizado (este historial se
restablecera cuando se reinicie el servicio MeterManager EXT):

= Inicio de importacion: fecha y hora de inicio de la importacion.

= Dispositivo: lo mismo que arriba.

= Medidor: igual que el anterior.

= Duracion: la cantidad de tiempo que la importacion tardé en
ejecutarse.

= Inicio de datos: la primera marca de tiempo de los datos que se
importan.

= Fin de datos: la Ultima marca de tiempo de los datos que se importan.

= Error #: todos los errores que ocurrieron durante la importacion se
enumeran aqui.

— Meter Manager Monitor E‘E‘q

Tools  Help
ACTEN A AR A PPy
e C @ o __, METED TNV S
Meter List Configure Meter  Configure Graup Script Status  Auto Scan EXT _

Scripts Scripts

EnergyReporter Report History

Report History

Queue 2 0 Reports
Status
Generating bill for test-test from 2016/09/01 to Generation Start | 1D Report Type Report Scope | Gen Duration Report Period | Error #
2016710/01 01/09/2017 0967  test- kWh ExecSummaryUsage Specific_Period 00:00:03.7281547 0%/01/2016
01/09/2017 0Z5T  test- test- kWh  ExecSummaryUsage Specific_Period 00:00:04.1855188 09012018
01/09/2017 0257  test- test Bill Specific_Period 00:00:05.4510817 0S/01/2016

Report Type  Bill
Report Scope Specific_Period
1D test - test

Date Range  2016/05/01 00:00-:00.0000
Time Start 071/09/2017 10:38:10

e La pantalla del historial de informes muestra:

o Estado del informe proporciona informacion sobre los informes que se estan
generando actualmente:
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Cola: cantidad de informes actualmente pendientes.

Estado: la accién que esta realizando la generaciéon del informe actual.
Tipo de informe: el tipo de informe que se genera: factura, informe de
uso o informe personalizado.

ID: el cliente o la ubicacién para la que se genera el informe.

Rango de fechas: el rango de datos que se incluiran en el informe.
Hora de inicio: cuando comenzdé la generacion del informe.

o El historial de informes proporciona informacion sobre los ultimos 1000
informes que se han generado (este historial se restablecera cuando se
reinicie el servicio MeterManager EXT):

Inicio de generacién: cuando comenzé la generacién del informe.

ID: igual que arriba.

Tipo de informe: igual que el anterior.

Alcance del informe: Periodo especifico, lo que significa que el informe
se estd generando para un rango de tiempo especifico.

Duracion de la generacion: la cantidad de tiempo que se ejecutd la
generacion de informes.

Error #: todos los errores que ocurrieron durante la generacion del
informe se enumeran aqui. Si hay mas de un error, desplace el cursor
sobre el elemento del historial con el mouse para ver la lista de
errores.

Algunos errores comunes son:

Generar informe de uso fallido [NOT_FOUND]: no hay suficientes datos
en el mes para generar el Informe de uso del resumen ejecutivo.
Generar factura fallida [MISSING_VALUE]: no hay suficientes datos en
el mes para generar el Informe de facturacion.

18.3.2.2: Ver errores de script

1. Para ver los errores de script, ya sea:

e Haga clic en el botdn Filtrar por errores en la pantalla Estado de registro (consulte la
seccion anterior para obtener instrucciones).

¢ Haga clic en una secuencia de comandos y luego haga clic en el botdn Ver errores de
la pantalla Estado de la secuencia de comandos.

2. Vera la pantalla Registros de secuencias de comandos descrita en la seccidon anterior
(18.3.2.1: Ver registros de secuencias de comandos). La Unica diferencia es que esta
pantalla solo muestra informacion de error de script.
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-~ Meter Manager Monitor

Tools Help
E C @ |eon
Meter List CC"‘“UUTE Meter Configure Group  Script Status  Auto Scan
Scripts Scripts ——
[ | @ © 1049 runsfound B
E [Time Type D Section Message -
E scan known, CONFIG VALUE=< >, |i|
g 18:30:00.752 LOG 1148 SCAN_KNOWN Started known devices scan
2 18:30:00.752 INFO 1148 SCAN_KNOWN CONFIG VALUE== =,
E Device online [mn:i/172.20.166.234:502]
I.I=ll 18:30:00.987 LOG 1148 SCAN_KNOWN 128Mb_|P234 (0000000082681732) <0154 Mexus
8/5/2016 3:00 PM = 1500+
> E = y Device online [mn:/172.20.166.54:502]
8/5/2016 2:09 PM & [1mw02i04 106 1148 SCAN_KNOWN (0167555034) <18 Run=
8/5/2016 12:06 PM Device online [mn:i/172.20.166.203:502:
8/5/2016 12:02 PM 18:30:02 374 LOG 1148 SCAN_KNOWN 125331:1_”32&3 (00D0000054211013) <0154 Nexus
8/5/2016 11:30 AM Device online [mn:i/172.20.166.152:602]:
18:30:03.548 LOG 1148 SCAN_KMOWN - E148 Py g
8/3/2016 10:10 PM - 0176693340 (0176698340) <E149 Run=
Device online [mn:i/172.20.165.83:502]
8/3/2016 9:10 PM 18:30:08.271 Los 1148 SCAN_KNOWN 0177727738 (m[???znss. =E149 Runi
8/3/2016 9:00 PM 18:30:06.547 Loa 1148 SCAN_KNOWN Device online [mn:/172.20.166.145:502]:

0176669138 (0176669138) <E149 Run>
Device online [mn://172.20.186.202:502]:

8/3/2016 8:20 PM
8/3/2016 5:40 PM 18:30:08.821 LOG 1148 SCAN_KNOWN 128Mb_IP202 (0000000072316322) <0154 Nexus

8i312016 3.0 M ;500» line [mn:/1172.20.166.151:602]

. r evice online [mn: . . K 5
8/3/2016 3:20 PM 1e3008 064 |LOG 1148 SCAN_KNOWN 0178883135 (0176883135) <E149 Run>
Device online [mn:{/172.20.166.81:502]
0176885840 (0176885340) <E149 Run>
4 | Nevire anling fma-172 20 18R 243-R021 Nffire 1K

8/3/2016 2:40 PM 18:30:08.167 LOG 1148 SCAN_KNOWN
2/2/70 An DAY

Para ver un error, haga clic en él en la columna izquierda de la pantalla. El lado derecho de
la pantalla mostrara los detalles del error en las vistas de pantalla Visidon general, Arbol de
eventos y Eventos sin procesar, como se describe en 18.3.2.1: Ver registros de scripts.

e Algunos posibles errores de script y su informacion de recuperacion son los
siguientes:

o Comprobacion Actualizaciones [internal.update.check]:
= "Error al recuperar la informacion de versién actual del servidor

[FAILED]":

- este error generalmente se debe a que no se puede conectar al
servidor. Verifique que la computadora tenga acceso a Internet y
que no esté detras de un servidor proxy.

o Exportador de informes [report.exporter]:
= "Sin datos para periodo":

- este error ocurre cuando hay un espacio en los datos para un
medidor o grupo. Esto puede deberse a que el medidor esta fuera de
linea, o porque el perfil del dispositivo del medidor se esta
modificando y el canal de datos ya no esta disponible. Verifique que
el medidor todavia tenga el canal configurado en su perfil de
dispositivo y que los datos estén disponibles en los registros, a través
de Log Viewer.Tenga en cuenta que este error no se debe a que la
recuperacion de los registros de este medidor no esta "atrapada", ya
que los informes solo se generan si hay datos mas recientes que los
del periodo del informe que se estd generando.
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o Escaneo en linea [scan.known]:

= "Dispositivo fuera de linea": este error ocurre cuando el escaneo en
linea intentd conectarse a un medidor previamente conectado y fallo.

Verifique los siguientes posibles problemas:

- Verifique si el medidor se ha desconectado: asegurese de que el
medidor esté en funcionamiento y de que la conexidn sea correcta.

- Si se desconectaron varios medidores, verifique si su segmento de la
red esta operativo.

- Si el servidor pierde las conexiones de red, puede ver que todos los
medidores se desconectan, ya que el servidor ya no puede contactar
a los medidores.

- Si hay medidores que se desconectan con frecuencia, pueden tener
conexiones de red no confiables, como conexiones inaldmbricas.
Verifique que la conexidon sea estable y confiable y que no omita los
paquetes de comunicacién.

o Sincronizacion de Tiempo del Medidor [meter.time_sync]:

= "El dispositivo descrito por la conexidn no coincide con la Informacién
del dispositivo, no se actualiza": este error ocurre cuando la
sincronizacion de tiempo encuentra un medidor diferente de lo
esperado. Verifique que el medidor en la conexion especificada sea el
correcto y que la red no tenga varios medidores con la misma
direccion IP. Tenga en cuenta que este mensaje es solo informativo, el
error sera corregido por el script de escaneo en linea.

= El tiempo del medidor no se actualiza: si el tiempo del medidor no
parece actualizarse aunque la sincronizacion de tiempo esta
configurada, y el registro de ejecucion indica que se esta intentando
actualizar el tiempo, verifique lo siguiente:

- Que el medidor no requiere iniciar sesidén para establecer la hora, vy si
lo hace, que se haya ingresado el nombre de usuario y la contrasena
correctos.

- Que el medidor no tenga ningun otro protocolo de sincronizacion de
tiempo conectado, ya que los métodos de sincronizacion multiple
causan problemas en el tiempo del medidor.

- Que la exploracion en linea esta habilitada (esto es necesario para la
sincronizacion del tiempo del medidor).

- Tenga en cuenta que Meter Time Sync actualmente no es compatible
con el medidor Nexus® 1500/1500+.

o Importacion de Clima [ebilling.import.weather]:

= "No se pudo consultar la informacién meteoroldgica. SocketException:
Fallé un intento de conexidon porque la parte conectada no respondio
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correctamente después de un periodo de tiempo ": este error significa
gue la aplicacion no pudo conectarse al servicio meteoroldgico; intente
conectarse, nuevamente, mas tarde.

"No se pudo consultar la informacién meteoroldgica. XmlException: los
datos en el nivel raiz no son validos ": este error significa que los
datos devueltos del servicio meteoroldgico no son validos; intente
conectarse, nuevamente, mas tarde.

"No se pudo consultar la informacién meteorologica. WebException: el
nombre remoto no se pudo resolver ": este error significa que la
busqueda de DNS no pudo encontrar la URL del servicio
meteoroldgico; verifica que tu DNS o Firewall no esté bloqueando la
URL.

"No se pudo consultar la informacion meteoroldgica. Bad Gateway ":
este error significa que la puerta de enlace de la red en la maquina no
era valida; verifique que la conexion de red de la computadora esté
configurada correctamente.

o Discovery Scan [scan.ping]

Medidores no encontrados: si Discovery Scan no detecta un medidor
gue usted sabe que deberia estar alli, use una de las siguientes
opciones:

- Asegurese de que el medidor pueda ser pinchado. Discovery Scan
hace ping a la direccion IP antes de intentar conectarse, y si no
obtiene respuesta, no intentara conectarse al medidor.

- Conectar manualmente al medidor. Si esto falla, asegurese de que el
medidor esté realmente en linea.

o Descargar registros [loc. {Group?} .retrieve.logs]:

La secuencia de comandos se ejecuta, pero no se descargan registros;
Verifique que la Descarga automatica de registros esté habilitada.
"Fallo la conexion a: {connstr}": este error indica que el medidor
puede no estar en linea; Verifique que pueda conectarse al medidor.
"Error al crear la sesién de descarga de registros
[CONNECTION_TIMEOUT]": este error indica que el medidor puede no
estar en linea; Verifique que pueda conectarse al medidor.

"Error al crear la sesién de descarga de registros [INVALID_TYPE]":
este error indica que la descarga de registros no es valida para este
medidor. Si el medidor no admite el registro, por ejemplo, el medidor
Shark® 100, desactive la Descarga automatica de registros para el
medidor.

"Error al crear la sesién de descarga de registros [CE_CNORESP]":
este error indica que es posible que el medidor no esté en linea o que
no responda a Modbus; Verifique que pueda conectarse al medidor.
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= "Error al abrir la ubicacion [CONNECTION_LOGIN_FAILED] {connstr}":
este error indica que un medidor Nexus® 1500/1500 + puede no estar
en linea; Verifique que pueda conectarse al medidor.

= "Fallé la conexidn, no se puede iniciar sesion con el usuario '": este
error indica que un medidor Nexus® 1500/1500+ requiere un nombre
de usuario y contrasefia para recuperar los registros, pero no se
proporcion6 ninguno. Vaya a Configurar secuencias de comandos del
medidor> Configuracion de secuencias de comandos, habilite la
seguridad y especifique el nombre de usuario y la contrasefia (consulte
18.2.3.1: Configurar secuencias de comandos del medidor).

= "Fallé la conexién, no se puede iniciar sesion con el usuario ': este
error indica que el nombre de usuario o la contrasefa especificada
para un medidor Nexus® 1500/1500+ no es valido y el software no
pudo iniciar sesidén. Vaya a Configurar guiones del medidor>
Configuracién de scripts y verificar que se ingrese el nombre de
usuario y la contrasefia correctos (consulte 18.2.3.1: Configurar
scripts de medidor).

» "Indicacién de fecha y hora de registro no valido (#): {tiempo}": este
error indica que LogConverter detecté que habia un problema con una
de las marcas de tiempo registradas en el medidor.

= "No se puede recuperar el registro [#], el nUmero de puerto ya esta
recuperando un registro": los sistemas de medicion Shark® 200 y
MP200™ permiten que solo un usuario a la vez descarge los registros.
Como el medidor tiene multiples puertos, este error indica que otro
software ya puede estar descargando registros del medidor; en este
caso, puede intentarlo de nuevo, mas tarde. Si el mensaje en si es
erréneo y no hay otro software que recupere registros del medidor,
verifique que no haya otras aplicaciones MeterManager EXT instaladas
en su red.

= "No se pudo activar el registro, el registro no se activd después de
10000 ms": los sistemas de medicién Shark® de 200 y MP200™
permiten que solo un usuario a la vez descarge los registros. Este
error indica que es posible que otro software ya esté recuperando
registros del medidor en la misma conexidn de red; en este caso,
puede intentarlo de nuevo, mas tarde. Si el mensaje en si es erréneo y
no hay otro software que recupere registros del medidor, verifique que
no haya otras aplicaciones MeterManager EXT instaladas en su red.

* "Nombre de usuario y contrasefia no especificados, no se puede iniciar
sesion": el medidor Shark® 270 requiere un nombre de usuario y
contrasefia para descargar los registros. Este error indica que el
nombre de usuario y la contrasefa no fueron suministrados. Vaya a
Configurar secuencias de comandos del medidor> Configuracion de
secuencias de comandos, habilite la seguridad y especifique el nombre
de usuario y la contrasefia (consulte 18.2.3.1: Configurar secuencias
de comandos del medidor).
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= "Los reintentos superaron la configuracion de la ventana de registro de
forma de onda: NOT_READY": o "El registro actualmente en curso
{logl} no es el deseado {log2}": el medidor Shark® 270 solo permite
que un usuario descarge los registros. Como el medidor tiene varios
puertos, este error indica que es posible que otro software ya esté
descargando registros del medidor, y puede volver a intentarlo mas
tarde. Si el mensaje en si es erréneo y no hay otro software que
recupere registros del medidor, verifique que no haya otras
aplicaciones MeterManager EXT instaladas en su red.

» "Registro incorrecto bit crc en la marca de tiempo": este error indica
gue LogRetrieval detecté que habia un problema con una de las
marcas de tiempo registradas en un Shark® 270 meter.

= "Marca de tiempo invalida encontrada al escanear registros parciales
[#]": para realizar la recuperacién parcial de registros para los
medidores Shark®, el software debe buscar el ultimo registro
recuperado. Si encuentra una marca de tiempo no valida durante este
proceso, debe recuperar todos los registros.

=  "QutOfMemoryException"”, "Sin memoria", "Error # 7" o "Conversor de
registro: memoria insuficiente para ejecutar; quitting ": este error
indica que se estan ejecutando demasiadas aplicaciones para que el
servidor las maneje. Disminuya la cantidad de aplicaciones o aumente
la memoria del servidor.

18.3.2.3: Ejecutar manualmente scripts

Usted tiene la capacidad de forzar la ejecucion de un script. Es posible que desee hacer esto
para probar el Script.

1. Desde la pantalla Estado de la secuencia de comandos, haga clic con el botdn
derecho en una secuencia de comandos y seleccione Ejecutar manualmente la

secuencia de comandos ahora.

2. El estado del script cambiara a En ejecucién y se mostrara su progreso.
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18.3.2.4: Confirmar errores de script

Los errores permanecen en los registros de scripts incluso después de que son reconocidos,
pero el resaltado rojo y el signo de exclamacién ya no se muestran en la pantalla Estado del
script, y los errores se resaltan en rosa, en lugar de rojo, en la pantalla Registros de scripts
(ver el ejemplo abajo). Por este motivo, es posible que no desee reconocer los errores
incluso después de haberlos visto, por ejemplo, si desea que alguien mas los vea antes de
gue sean reconocidos.

- Meter Manager Monitor lglﬁg
Toals  Help
= 2 @ oo
Meter List Configure Meter  Configure Group  Script Status  Auto Scan
Scripts Scripts
Qee B
b= E Run ID 1809 Time 910/2014 12:00:01 AW
E Name Updates Check Duration
Run Time Duration |Errors R & Verson Events 4
—— Resufts Main Actions 2
€ Edicode 0 Errors. 1
H Warnings. 0
9/15/2014 8:34 AM 00:00:03 ~ 02 g Issues
9/14/2014 8:53 AM 00:00:08 - 0 & |Reason Time Description
9/13/2014 00:00:18 ~ 0 — 00:00:02.010 | Failed to retrieve current version info from server [UNDEFINED]
9/12/2014 12:00 AM 00:00:18 ~ 0
9/11/2014 00:00:04 ~ 0

9/10/2014 12:00 AM

4 .

Si ha visto errores de script y desea indicar que los ha visto, tiene dos opciones:
e Confirmar todos los errores de script:

a. Haga clic en Reconocer errores en el lado izquierdo de la pantalla Estado del
script.

b. Se le solicita que confirme su eleccién: haga clic en Si para confirmar todos los
errores; haga clic en No para dejar los errores sin acuse de recibo.
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-~ Meter Manager Monitor

Tools Help
E. “
Meter List Configure Meter Configure Group  Script Status  Auto Scan
Scripts Scripts
View Completed

View all log entries for the
selected script Script -
= System

View Errors

View all failed log entries for Run\og Al‘ChIVIHQ

—

Interval

01:00:00

Last Run At

8/5/2016 3:00 PM

Script Status

Status

Mext at 8/5/2016 4:00:00 PM

the selected script

- '5/2016 3:42:00 PM
B/6/2016 12:00:00 Al

¥
- Acknowledge all errors for all

Are you sure you want to acknowledge all errors for all scripts?

'5/2016 4:00:00 PM
5/2016 4:00:00 PM
'6/2016 12:00:00 AN
'5/2016 4:00:00 PM
'5/2016 4:00:00 PM

Filter In-Progress

Only show scripts which are

currently running

Show Meter Scripts
& Show only the meter scripts

Pause Server

Service is running. Click to

pause and stop all scripts

. (T) Retrisve Logs

00:10:00

12:00:00

12:00:00

12:00:00

12:00:00

B/5/2016 34[] PM

8/5/2016 12:00 PM
8/5/2016 12:00 PM
8/5/2016 12:00 PM

8/5/2016 12:00 PM

Running

Mext at 8/6/2016 12:00:00 AN

Mext at 8/6/2016 12:00:00 AV

Mext at 8/6/2016 12:00:00 AV

Mext at 8/6/2016 12:00:00 AN

Progress o

[Beanning

m

e Reconocer errores para un script especifico:

a. Haga clic derecho en la secuencia de comandos en la pantalla Estado de la secuencia
de comandos y seleccione Confirmar todos los errores.

b. Se le pedirad que confirme que desea confirmar los errores. Haga clic en Si para
confirmar los errores de este script; haga clic en No para dejar los errores sin acuse

de recibo.
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-~ Meter Manager Monitor | = = 22 |
Tools Help
== ~ -
Meter List Configure Meter Configure Group  Script Status  Auto Scan
Scripts Scripts

Script Status

View all log entries for the

selected script Script Name Interval Last Run At Status Progress =
o = System
iew Errors I
View all failed log entries for Runlog Archiving 01:00:00 8/5/2016 3:00 PM Mext at 8/5/2016 4:00:00 PM
the selected script Ri

o
=
]
=
N =
=
=]
>
=
m

&
h d Acknowledge all errors for all

Filter In-Progress =

Only show scripts which are

currently running Wi

Show Meter Scripts
@ Show only the meter scripts

Pause Server
Service is running. Click to
pause and stop all scripts

Areyou sure you want to acknowledge all errors for ‘internal.update.check'?

[Beanning

‘o (D Online Scan 00:10:00 8/5/2016 3:40 PM Running

12:00:00 8/5/2016 12:00 PM Mext at 8/6/2016 12:00:00 AN

12:00:00 Mext at 8/6/2016 12:00:00 AV

8/5/2016 12:00 PM

12:00:00 Mext at 8/6/2016 12:00:00 AV

8/5/2016 12:00 PM

. (T) Retrisve Logs 12:00:00 8/5/2016 12:00 PM Mext at 8/6/2016 12:00:00 AN

18.4: Tareas de configuracion del sistema

Desde la parte superior de la pantalla, haz clic en Herramientas> Configurar> Sistema en la
barra de menu. Vera este submendu.

Meter Discovery
Email Reporting
Systern Options
ReportExporter Options

18.4.1: Informes por correo electronico de errores de secuencia de
comandos y falla de comunicacion del medidor

Es importante recibir una notificacién si hay un error de secuencia de comandos (script) o si
un medidor se desconecta. MeterManager EXT le permite generar un correo electrénico cada
vez que hay un error de script y / o cada vez que un medidor se desconecta. Esta
caracteristica lo alerta de problemas cuando surgen, para que pueda responder a ellos
rapidamente.
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Para configurar el correo electrénico para los problemas de MeterManager EXT, haga
clic en Herramientas> Configurar> Sistema> Informes de correo electrénico.

-
E-Mail Reporting Configuration

Email Options

Host (Server) Settings

Host: emhg.com

Port: 54

User. admin

Password FE—

SsL V| E-Mail Server Requires S5L

Reporting
Enable E-Mail reporting of script errors
Enable E-Mail reporting when meters go offline

Enable E-Mail on time synchronization

Email Addresses:

From:

Ta:

hshigari@enhg.com

atwnak@enhg.com

Test

| | Cancel

‘ ‘ Save

Ingrese:

La configuracion de correo electronico del host (Sever): host, puerto, usuario,

contrasefa

SSL: si el servidor de correo que esta utilizando requiere seguridad SSL, seleccione

esta casilla de verificacion

Las direcciones de correo electrénico From (de) y To (para)

Opciones de informes: haga clic en las casillas de verificacion junto a Activar
informes de correo electrénico sobre errores de scripts y / o Habilite los informes de
correo electronico cuando los medidores estén fuera de linea y / o habilite la
sincronizacion del correo electronico a tiempo para implementar esas selecciones:

o Habilitar los informes de correo electrénico sobre errores de script: se enviara
un correo electrénico si un script encuentra un error, por ejemplo, si se
produjo un error al intentar convertir los registros de un medidor o si ho pudo
recuperar los registros de un medidor.

o Habilite los informes de correo electrénico cuando los medidores estén fuera
de linea: se enviara un correo electronico si se pierde la conexion a un

medidor.

o Habilitar sincronizacién de correo electrénico en el tiempo: se enviara un
correo electrénico cuando la hora esté sincronizada para un medidor.

3. Haga clic en Probar para enviar un correo electronico de prueba.

4. Haga clic en Guardar para guardar su configuracién.
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18.4.2: Opciones del sistema

Opciones del sistema permite a un usuario configurar los ajustes basicos para la aplicacién
MeterManager EXT, como un todo.

1. Haga clic en Herramientas> Configurar> Sistema> Opciones del sistema.

r

- System Opticns o S )

Script Configurations

Minimum Trigger Interval D0:00 |+ (Hours, Minutes)

Maxx Concumert Downloads |10 =

[] Disable Automatic Automatic Log Retrieval should only be enabled on one computer on a network. I this is the
Log Retrieval server, or only computer, enable this. Otherwise, this should be left disabled.

[ Delete Old Script Run
Logs

Paths

CommBxt Path C:“Program Files (86)"\Eectro Industries\Communicator_Bd\commesd exe

LogViewer Path C:“Program Files 86)\Hectro Industries‘\LogViewer\LogViewer.exe

Retrieved Logs Path

Archived Logs Path

CAUsershPublictDocumentshBlectro Industries\Communicator_Ext“Retrieved Logs

C:Users"Public’.Documents Hectra Industries " Communicator_Ext“log_archive

Meter Corfigurations
| Allowed time drift 15 = Seconds
Save ] I Cancel
2. Realice la siguiente configuracion:

e Configuracién de script:

Intervalo de disparo minimo: haga clic en las flechas para establecer un
intervalo de tiempo de descarga de registro minimo. Esto evita que cualquier
usuario configure la descarga de registros para que sea mas frecuente que
este valor, por ejemplo, cuatro horas (04:00). Haga clic en el campo de horas
para establecer horas, y en el campo de minutos para establecer los minutos.

Descargas concurrentes maximas: haga clic en las flechas para establecer la
mayor cantidad de descargas que se pueden realizar al mismo tiempo
ejecutando secuencias de comandos. Use esta configuracion para hacer
ajustes a la capacidad de su computadora. Por ejemplo, para una
computadora que tiene recursos mas bajos, es posible que desee establecer
esto en 1, a fin de no sobrecargar el servidor. En una maquina potente, esto
se puede establecer mas alto; sin embargo, no lo configure mas alto que 10.
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o Deshabilitar la descarga automatica de registros: a menos que esta
computadora sea el servidor de recopilacién de registros, deje esta casilla
marcada (consulte 18.2.1.1: Agregar medidores a la lista de medidores
utilizando Descubrimiento automatico).

o Eliminar registros de ejecucion de scripts antiguos: cuando hace clic en esta
casilla de verificacidon, se abre un campo que le permite seleccionar la
cantidad de dias para guardar los registros de scripts antes de que se
eliminen.
iADVERTENCIA! Eliminar los registros del script eliminara el historial
del script.

o Rutas: ingrese las rutas de directorio para la aplicacion Communicator
EXT™4.0, la aplicacién Log Viewer, los archivos de Registros descargados y
los archivos de Registros archivados. Esto solo debe cambiarse si la aplicacién
Communicator EXT™ 4.0 se instalé en una ubicacién no predeterminada. Si
cambid la ruta de los registros descargados en la aplicacion Communicator
EXT™ 4.0, también debe cambiar la ruta, de modo que MeterManager EXT
pueda encontrar los registros. Si no puede ver los registros que recuperdg,
asegurese de que esta configuracion esté ajustada correctamente.

o Configuraciones del medidor - Desviacion temporal permitida - seleccione la
cantidad de tiempo, en segundos, que se considerara una diferencia de
tiempo aceptable para los medidores utilizando la funcién de sincronizacion de
tiempo; consulte las secciones 18.2.3.1: Configurar scripts de medidor y 18.3
.1: configure las secuencias de comandos del grupo, para obtener detalles
sobre la sincronizacién de tiempo. Cualquier cosa mayor que esta vez serd
corregida.
iIMPORTANTE! Este valor no debe establecerse en menos de 5
segundos, ya que puede empeorar la precision del tiempo del
medidor.

3. Haga clic en Guardar.
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18.4.3: Tareas de utilidades

El menu Utilidades le da acceso a tareas especificas de MeterManager EXT: tareas de
conexion, escaneo de red manual y tareas de lenguaje. Estas tareas se explican en las
secciones de siguientes.

18.4.3.1: Tareas de conexiones

1. Haga clic en Herramientas> Utilidades> Conexiones para ver este submend.

Manually Connect
Test &ll Connections
Import Connections

Generate Connection List

Rermove all Offline Connections
View Communications Analysis

Manual Network Scan  Ctrl+5Shift+ M

e Conexién manual: haga clic para ingresar manualmente un medidor (consulte las
instrucciones en 18.2.1.2: Afiadir medidores a la lista de medidores manualmente).

e Probar todas las conexiones: haga clic para probar todos los medidores y ver si estan
activos. Vera la pantalla que se muestra a continuacion a medida que se lleva a cabo
este proceso.

-

- Test Connections &J
|

mn:/i172.20.166.88:502 f| 0116559027

mn:/172.20.166.89:502 0116560423 Acti

mn:/172.20.166.91:502 0116560625

mn:/172.20.166.93.502 0116560120

mn: 0.166.95:502 0116560524

mn:/172.20.166.97.502 0067425331
2.20.166.98:502 0051765533
2.20.166.105:502 (00000D00S0000052 Unknown

mn://172.20.166.111:502 5000000000000014 Unknown
mn://172.20.166.120:502 0036476420 Unknown
mn:/172.20.166.188:502 0134455026 Unknown
mn://172.20.166.194:502 0000000113599432 Unknown
mn://172.20.166.197:502 0000000113599533 Unknown
mn://172.20.166.198:502 0D0DODD0S000TT23 Unknown
mn://172.20.166.195:502 000D0D0113555028 Unknown
mn:/172.20.166.200:502 00000D007E181631 Unknown

2.20.166.202:502 00000D0072316322 Unknown
2.20.166.203:502 00000D0113535230 Unknown
2.20.166.21%:502 00000D0132855024 Unknown
| 20.166.232:502 000000005007 1522 Unknown

mn://172.20.166.233:502 0000000025952542 Unknown
mn://172.20.166.234:502 0000000082621732 Unknown
mn://172.20.166.235:502 0000000028202317 Unknown
mn://172.20.166.236:502 0000000020008522 Unknown
mn:/172.20.166.235:502 0D0D0DD0OT2315725 Unknown

mn: 000D0DD022154731 Unknown
mn: 0145283023 Unknown
mn: 0145324524 Unknown
mn: 0126370221 Unknown
mn: 0145282531 Unknown
mn:/17. 0145324423 Unknown -
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e Importar conexiones: se abrird una ventana que le pedira que busque el archivo de
conexiones .csv que desea importar. Vea Generar lista de conexiones (abajo) para
mas informacion.

o Durante la importacion, solo se utilizan las columnas Group, Connection Str y
Meter Notes. Todos los demdas campos se consultaran automaticamente desde
el medidor durante el descubrimiento del medidor.

De hecho, el archivo de importacién solo necesita contener la columna
"Connection Str". Todas las otras columnas son opcionales

NOTAS:

= El nuevo formato de archivo requiere que se incluya el encabezado vy,
por lo tanto, no funcionara con ningun archivo importado anterior que
se haya creado con una versién anterior de MeterManager EXT.

» El String de conexion de red debe tener el prefijo "mn: //", que indica
gue se esta especificando una conexion de red Modbus. Se puede
especificar una conexion en serie con "ms: //", como "ms: // COM29:
57600,8, N, 1".

o Generar lista de conexién: haga clic para guardar una lista de las conexiones
del medidor en un archivo .csv. Se le pedira que seleccione una ubicacion
para el archivo. El archivo contendra los siguientes campos:

= NuUmero de serie: el Unico identificador del medidor.

* Nombre de visualizacion: la designacion del medidor programada en el
medidor.

= Tipo de dispositivo: el tipo de medidor, por ejemplo, Shark.

*= Connection Str: la informacion de conexidn utilizada para conectarse al
medidor. Tenga en cuenta que un solo medidor puede tener multiples
entradas de conexion.

= FEstado de la conexion: el estado actual de la conexidn

= Ultimo activo: la ultima vez que el software se conectd correctamente
al medidor

= Ultima actualizacion: la ultima vez que el software intentd conectarse
al medidor.

€

12
Electro Industries/GaugeTech 0

The Leader In Power Monitoring and Smart Grid Solutions

ES107707-Capitulo 18-V.1.01




MeterManager EXT Manual

Una vez que haya exportado la lista, puede realizar cambios en ella y luego usar la
funcion Importar conexiones (pagina anterior) para volver a importarla en la
aplicacion.

e Eliminar todas las conexiones fuera de linea: haga clic para eliminar las conexiones a
los medidores que estan fuera de linea. Como esto también eliminara los medidores,

se le pedira que confirme.

Are you sure you want to remove all offline connections? This will also remove
the offline meters,

Yes ] | Mo

o Haga clic en Si para eliminar las conexiones y medidores fuera de linea; haga
clic en No para dejarlos.

18.4.3.2: Escaneo de red manual

Esta funcion se usa para realizar un escaneo de medidor de red paralela. Si bien el método
recomendado para el descubrimiento del medidor ya se ha explicado (consulte 18.2.1.1:
Agregar medidores a la lista de medidores utilizando Deteccion automatica), este método
puede ser preferible para redes muy grandes con muchos medidores por descubrir mas
rapidamente debido a: 1. el escaneo se esta ejecutando en modo paralelo, y 2. no hay
limitador de velocidad, como con Auto Discovery. También tiene la ventaja de que se inicia
manualmente siempre que lo desee y le permite ver el progreso del descubrimiento del
medidor. Tenga en cuenta que esto solo detectara los medidores en la direccién 1,
escuchando en el puerto Modbus TCP 502.

1. Haga clic en Herramientas> Utilidades> Escaneo manual de red o presione Ctrl +
MayuUs + N en su teclado para abrir la pantalla Escaneado de red.
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rnf Metwork Scan =N &1
Configuration Scan
172 . 2 e
el 2 172.20 166 91 Online

172.20.166.105 Connected
172.20.166.102 Connecting

172.20.166.72 Connected
172.20.166.95 Online
172.20.166.97 Online
172.20.166.98 Online
172.20.166.73 Connected
= 172.20.166.89 Online
1 172.20.166.103 Connecting
Ping
100
00:00:07.7080000
108/511
Designation Meter Type o
172.20- 100.9 1 WIFZUU_3 UT1062bUBLD E 1bb KUN
172.20.166.95 MP200_5 0116560524 E166 Run
172.20.166.97 MP200_6 0067429331 E166 Run
172.20.166.98 Office RK 0091765533 E149Run S z
172.20.166.105 1252flog2 0000000090000052 0107 Nexus1252F -

L S

Ingrese el rango de IP para escanear en la direccion de inicio / finalizacion y haga
clic en el botdn Mas para agregarlos a la lista de escaneo.

Seleccione la cantidad de escaneos paralelos para usar. Esto le permite escanear
multiples rangos separados de direcciones IP. El ejemplo anterior usa diez escaneos.

El tipo de escaneo es Ping o TcpConnect:

Ping: primero se realiza un ping para asegurarse de que haya un dispositivo para
conectarse. Este método de escaneo es mas rapido que TcpConnect, pero puede que
no funcione si el dispositivo o la red no permite hacer ping. Tiene la opcion de
aumentar el tiempo de espera de ping para acomodar el descubrimiento de
dispositivos lentos, pero esto ralentizara significativamente el tiempo de escaneo.
TcpConnect: este escaneo se realiza abriendo una conexion TCP al puerto 502. Este
es un método muy lento, ya que cada conexién debe esperar el tiempo maximo de
TCP de 30 segundos (como minimo) antes de darse por vencido.

Haga clic en Iniciar para comenzar el escaneo.

Cada escaneo muestra su estado actual en la parte superior derecha de la pantalla.

Los medidores descubiertos se muestran en la parte inferior de la pantalla.

El progreso del escaneo se muestra junto al botén cancelar.
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¢ Haga clic en el botdn cancelar en cualquier momento para abortar el escaneo. Tenga
en cuenta que si el software intenta conectarse a un medidor en ese momento, el
escaneo puede continuar por un corto periodo de tiempo después de hacer clic en el
botén Cancelar.

¢ Todos los medidores descubiertos se agregaran automaticamente a la lista de
medidores, en el grupo no asignado.

6. Cuando termine, haga clic en la X en la esquina superior derecha de la pantalla para
cerrarla.

18.4.3.3: Tareas de lenguaje

Esta caracteristica le permite seleccionar el idioma que usara el software. También le
permite crear un nuevo archivo de idioma para el software. Tenga en cuenta que el Unico
lenguaje pre cargado es inglés.

1. Haga clic en Herramientas> Utilidades> Idioma.

Language

Select the Language to be used

English (USA) -

Language File Information:

Create new Language

| ok || Cancel |

2. Seleccione uno de los idiomas disponibles en el menl desplegable. Puede hacer clic
en Informacién del archivo de idioma para ver los detalles del archivo de idioma
seleccionado.
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3. Para agregar una nueva traduccién, haga clic en el boton Crear nuevo idioma.

w,

-

=R X

Create Language

Enter the new language name Swedish]|

| ok || Cancel |

4. Ingrese el nombre del idioma y haga clic en Aceptar.

-

= | Bl |

Language Editor

File Tools Help
Language: Swedish Save Changes
Product: Common
Revert
Phrase Court: 1619 - Untranslated Phrase Count: 1615 - Outdated Translation Count: O
Last Update: 7/2/2014 12:30:55 PM [C] Show Cortext

Phrase Translation -
(Renit Payment To) - |§
{0} resources loaded.
Configure Group Scripts
Configure Meter
Enter New Meter Connection
Meter List
Resets
Retrieve Logs
Secript Log History
Script Status
Security Settings
‘wiould you like to reconfigure it now?
from {0} to {1}
# Reports

(Hours, Minutes)
[ Untranslated  [] Modfied [ | Translated [l Translation outdated

(Deg. {00

J

5. Use la pantalla que se muestra arriba para ingresar las traducciones. Ingrese la

traduccidn en la columna de traduccion para cada término en la columna Frase. Vea

la pantalla de ejemplo en la pagina siguiente.
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-
Language Editor

File Tools Help
Language: French Save Changes
Product: Comman
Revert
Phrase Court: 1619 - Untranslated Phrase Count: 1615 - Outdated Translation Count: 0
Last Update: 10/8/2014 5:03:25 PM [C] Show Context

Phrase Translation
|

(Remit Payment To) Paiement mission a B
{0} resources loaded. {0} ressources chargées

Configure Group Scripts Configurer les scipts de groupe
Configure Meter Configurer metre

Enter New Meter Connection
Meter List
Resets
Retrieve Logs
Script Log History
Script Status
Security Settings
‘wiould you like to reconfigure it now?
from {0} to {1}
# Reports
(Deg. {0h)
(Hours, Minutes) i

[] Urtranslated  [] Modified [ ] Translated [Jll Translation outdated

6. Cuando haya terminado de ingresar las traducciones, haga clic en Guardar cambios
para guardar el archivo de idioma.

7. La pantalla de Idioma se vuelve a mostrar. Seleccione el idioma que desea usar en el
menu desplegable y haga clic en Aceptar. Vera la siguiente ventana de confirmacion.

-
Language

Select the Language to be used

[Eranah 1 [ e | "

Language Settings Change

Warning! Changing the language requires restarting the software, Are you sure
you want to continue?

ves | [ N

[ ok ][ cancel |

S

"

8. Haga clic en Si. El software se apagara. Abralo de nuevo para mostrar la aplicacién
traducida.
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18.4.4: Busqueda de Medidores

La funcion Busqueda de Medidores le permite realizar funciones en multiples medidores a la
vez, asi como también buscar medidores especificos en una gran lista de medidores. Para
abrir la pantalla de Busqueda de medidor, presione Ctrl + F o haga clic en Herramientas>
Utilidades> Busqueda de Medidores.

Search Meters

| Search

Fitters

MName Online Status

Meter Name Serial # Group Primary Connection -
077731228 0177731228 Shark 200 mn:iM72.20.167.43:502
077735131 0177735131 Shark 200 mn:AM72.20.167.44:502
0176654433 0176654433 Shark 200 mn:iM72.20.167.45:502
0090255428 0020258428 Shark 200 mn:iM72.20.167.57:502
1262F_Poller 0000000020000024 Mexus 1250 mn:iM72.20.167.60:502
1270_Unit1 0000000020000004 Mexus 1270 mn:iM72.20.167.69:502
1270_Unit2 0000000020000001 Mexus 1270 mn:M72.20.167.70:502
1270_Unit3 0000000020000003 Mexus 1270 mn:iM72.20.167.71:502
1272_Unit2 0000000020000008 Mexus 1272 mn:iM72.20.167.72:502
1272_Unit3 0000000020000010 Mexus 1272 mn:iM72.20.167.73:502
1272_Unité 0000000020000014 Mexus 1272 mn:iM72.20.167.75:502
1272_Units 0000000020000012 Mexus 1272 mn:iM72.20.167.79:502 |E|
1262_KYZ_Maonitor 0000000000036356 Mexus 1252 mn:iM72.20.167 95:502 o

1. Esta pantalla le brinda las siguientes opciones de blusqueda:

e La barra en la parte superior de la pantalla es una comparacion de cadenas contra
todos los campos de medicidn, incluidos el nombre del medidor, la serie, el grupo, |
conexion, el tipo de medidor y las notas. Puede ingresar cualquier valor en el que
quiera buscar.

e Serie: ingrese parte o la totalidad de un nimero de serie.

e Nombre: ingrese parte o todo el nombre de un medidor.

e Tipo de medidor: seleccione el tipo de medidor en el menu desplegable.

e FEstado en linea: seleccione En linea, Fuera de linea o Inactivo (si la Ultima actividad
de conexion del medidor fue hace mas de un dia, se considera inactiva) desde el

menu desplegable.

2. Haga clic en Buscar. Cuando se encuentran los medidores que coinciden con los
criterios de busqueda, se muestran en la parte inferior de la pantalla.

(3
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e Los filtros restringen los resultados a solo aquellos campos que coinciden. Un espacio
en blanco en un campo de blUsqueda mostrara todos los resultados para ese campo.
Sin embargo, si no especifica ningun criterio de blsqueda, no obtendra ninguin
resultado.

3. De la lista de medidores encontrados, puede realizar todas las acciones disponibles
desde la pantalla principal, incluida la conexidn, ver registros y mover medidores a
un grupo, ya sea para un metro o para un grupo de metros.

e Para realizar acciones en un medidor, haga clic con el botdn derecho en el medidor
de la lista y seleccione la accién en el menu desplegable.

e Para realizar acciones en varios medidores, mantenga presionada la tecla Ctrl
mientras hace clic en las entradas del medidor. Cuando haga clic derecho y
seleccione una accién del menua desplegable, la accidén se aplicara a todos los
medidores seleccionados. Puede seleccionar un rango de medidores manteniendo
presionado Shift mientras selecciona el primer y ultimo medidor en el rango.

4. Haga clic fuera de la pantalla Buscar medidores para cerrarlo. Cuando lo abra de
nuevo, se mostraran las Ultimas opciones de busqueda.

18.4.5: Control de servicio

Las funciones de control del servicio: reiniciar el servicio, detener el servicio, matar todos,
matar a los procesos, todos requieren permiso de administrador para ejecutar. A
continuacion hay una descripcion de las funciones:

e Servicio de reinicio: Esto reiniciara el Programador de MeterManager.

e Detener servicio: esto detendra el programador de MeterManager.
iADVERTENCIA! Esto evitara que MeterManager EXT funcione.

NOTA: El Servicio MeterManager se reiniciara automaticamente la préxima vez que reinicie
su PC.

e Kill All: Esto "matard" todos los procesos relacionados con MeterManager EXT,
incluyendo la aplicacion Communicator EXT™, Log Recovery, Log Converter y el
MeterManager Scheduler.
iADVERTENCIA! Esto evitara que MeterManager EXT funcione.

NOTA: El Servicio MeterManager se reiniciard automaticamente la préxima vez que reinicie
su PC.
e Procesos de eliminacion: esto eliminara todos los procesos que inicie MeterManager

EXT, incluidas la aplicacion Communicator EXT™, la recuperacidon de registros y el

convertidor de registros.
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